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 النواتج التنظيمية العلاقة بين صمت الموظف و 
 بالتطبيق على معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة  

 رية حسين آية الشربينيد. 

 الملخص: 
يتمثللا هدفلللر هدي يهلل  دفللسة هدليههلل  للل  مبيللل  هدبمولل  الليا جللمت هدميةللر يهد لليهت  هدت ةيميلل  يسدلل       

اللتدتيايع ى للا مبللتي   هىئللتل دي لل  هدتللليين ارتمبلل  هدم جللييلد دللسه يمللا  للما هدليههللتت هدهللتا   ل للل تلل  
ميلل د امللت تلل  تجللمي  وت ملل  هوتلليهن  ملليسف يجللر  د ليههلل  ييئللت هابللتل جللمت هدميةللر يهابللتل هد لليهت  هدت ةي

ههت جلللتل يت لللما م يتهللل  هدجلللمت يهد للليهت  دلللسه يولللل هرييلللت هص تالللتيهت هدم مللل  د يلللتن هدجللللع يهدثالللتت 
يولل ا لح مرل    دم يته  هدليهه  يت  تيريففت إد  ىي   ما مبتي   هىئلتل دي ل  هدتلليين ارتمبل  هدم جلييل

 %( ما هرمتد  مر  هدبي  .8د,,ها  )مريلل( ا 623مريلل( يات ت هصهترتا  ) 633هدبي   )
 يول تيج ت  هدليهه  إد  ه ه تيرل ىمو  هيتاتي مب يي  ه اي  اليا جلمت هدميةلر يهابلتل هد ليهت  هدت ةيميل 
) هلألهل هدلليةير د هديئللت هدلليةير د هصدتلل ه  هدميةللر(د لا مللت  هل م للتا هدجللمت وللا هلألهل هدلليةير د هديئللت 
هدللليةير د هصدتللل ه  هدت ةيمللل  د اي ملللت تيرلللل ىموللل  ييليللل  اللليا جلللمت هدميةلللر ي يللل  تلللي  هدبملللاد لا ملللت  هل 

ا هد للليهت  هدت ةيميللل  جلللمت هدميةلللر  هلت  يللل  تلللي  هدبملللاد املللت ييرلللل تللللثيي مب لللي  دجلللمت هدميةلللر ى للل
اتلإئللتل  إدلل  يرلليل لللييع مب ييلل  الليا هيهل هدبي لل  ممللا هدليههلل  يل للتا دمرللتا هدتللليين اتدرتمبلل  ليمللت يتب للع 

 امتغيي جمت هدميةر يهد يهت  هدت ةيمي . 
Abstract: 
     this research aimed to study the relationship between employee silence and 

organizational outcomes applied on Mansoura university assistant staff members , 

though a review of previous studies in this regard model has been proposed for 

study shows the dimensions of employee silence on organizational outcomes, in 

order to collect primary data, a questionnaire has designed and satisfied sample has 

been collected from mangers, sample size is (366), and the valid questionnaires are 

(320) 88.9% of the sample size. 
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the findings show that there is a significant negative relationship 

correlation between employee silence and the dimensions of 

organizational outcomes (job performance, job satisfaction, and employee 

commitment), the more the climate of silence increased job 

performance, job satisfaction, organizational commitment decreased, 
While there is a direct relationship between employee silence and turnover 

intention , the more the climate of silence increased ,turnover intention 

increased, there are significant effect of organizational silence on 

organizational outcomes differences between  the views of workers in 

University  under study according to the field of the company on employee 

silence and the organizational outcomes. 
 

 تمهيد:        
يبتاي هدميةر مجليها ما هدمجتلي هدي يهي  د تغييي يهلإالهع يهدتب   يهصاتاتيد يهدت  تبتاي ما هدبيهما      

يى للا هدللين  مللا سدلل  يميللا هدبليللل مللا هدملليةريا إدللا ىللل  هدتبايللي ىللا  يه فلل   د  هدمتهللم  د رللتن هدم ةملل
 ةريا هدللسيا يباللييا ىللا هلاللتيد يم للتيلف  ا لللا هدمهللت ا هدتلل  ت لل، م ةمللتتف د يتمتللتف هدم ةمللتت د مللي 

دلسد  هجلات لفل  هدبيهملا هدتل  تهلف  لل  جلمت هدميةلر وئلي  دتمل  لل  إلهيل هدم ةملتتد اهلا   ي يه فل  د
اهلي ث تلل  هلآثتي هده اي  هدت  ت ت  ى لمت يلت  ترتدلا دلسة هدبيهملا ملا والا هدمللييياد يا لتلا ى لا سدل  يرل  

 د يهدت  تبتاي ما هدتملليتت هداايليل هدتل  ييهرففلت هدمللييياهدجمت يه   تل م تا مي دت ريع جيت هدميةر
(Beheshtifar et al .,2012.)  

جللمت هدميةللر ئللتيها د غتيلل  ى للا هدللين  مللا ه ت للتية للل  هدم ةمللتت يالليا يللل  اثيللي مللا هلأميللتا 
هدبملاد  هدمليث د  ليتها  ل  هيترلتع مهلتيع ىلل  هديئلت اليا هدمليةرياد ياثليل هدغيلت د يهيترلتع مبللا لييها

يه  رلت  مهلتي  هصاتالتيد يه  رلت  هدليين هدمب ييل د يهيترلتع مبللا هدمبيل  لل  م ترلتت هدم ةمل د ي تيرلل  
لجمت هدميةر ص يئي هدم ةم  ل يد  يدا ه ل  هديهوع يئي الما ملا  ددسد  ي  ر  هلألهل هدبت  د م ةم 

 ,Moaşa) يل هدم ةملل  ي اغلل  ليههللتفتهدم ةملل  يهدبللتم يا افللتد دللسد  يبتاللي جللمت هدميةللر مهلللد  دتملل  لإله

2013.) 

يى   رت   ه ي ت اع هدمي  هد يهت  هدت ةيمي  إدا هات لتر هدبيهملا هدتل  تهلتىل ى ل  تمهليا ههلتبلهل       
يه  للليه  هدمللليةريا دتم يلللع هدمفلللت  هدت ةيميللل  يتب يللل  هدترايلللي هلإاللللهى د يهدهللل يايتت هصرتمتىيللل  دترملللع اللليا 

هدئغيي ل  هدبماد ي يتلل هدترتىلا د امت تبما ى ا ت  يا (Jena et al., 2018)هد بيي هدريل يهدبما اربتدي  
يرللتل  هلإيرللتا  ممللت يلل بان ى للا هدم ةملل  االلا اتلإئللتل  إدللا ت  يللا هدررلليل الليا هدلللهر هدبللتم يا يهدم ةملل  يه 
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م تا ت ةيم  إيرتا د ممت ييدل دلليف  هد لبيي اتص تملتل د م ةمل  هدتل  يبم ليا افلت مملت يلللبف  هدلا هدم لتيا  
الهل هلآيهل ل  هد   (.kamalian et. al ,2010)يهيهت يهد ئتيت هدفتم   دتم يع هدلهر هدم ةم يهدمليث يه 

 متغيرات الدراسة:: أولا 
 تت تيا دسة هدليهه  متغيييا ههتهيياد دمت: هدجمت هدت ةيم  يهد يهت  هدت ةيمي د ى ا هد مي هدتتد :     
 (Employee Silence)            صمت الموظف ( ه

ي جللل اجللمت هدميةللر: لمرلل  هدملليةريا د مب يمللتت يهلألاللتي يهلآيهل هدمتب  لل  اتد ئللتيت هدت ةيميلل د     
 (.et.al,2013 Moghaddampour)يتر   هدتبايي ى فت درةيتا هي ل   اا ماتي ل

 د يد ويحتوي صمت الموظف علي ثلاثة أبعاد
يي جل اه: ل مر  هدميةر د مب يمتت يهلألاتي يهلآيهل هدمتب    اتدبملا هىت لتلها م له  صمت الخضوع: -1

 ال ه نيي وتلي ى   هدتلثيي ل  هلأملهثل.
يي جللل اللهل مرلل  هدميةللر د مب يمللتت يهلآيهل يهلألاللتي هدمتب  لل  اتدبمللا  يلللتا مللا  الصمممت الممد:اعي: -2

 ي امات ته هديةيري ل.هدتفليلهت هدت  يماا ها تيهرفه مهت اما يت مع هدئي 
يي جل اهل مر  هدميةلر د مب يملتت هدمتب  ل  اتدبملا ميهىلتلا دمجل م  هلأ لييا  الصمت الاجتماعي: -6

 Dyne (et.al.,2003 دMorrison&Milliken 2000)،)(Zehir&Erdogan,2011)ل.يمجلل م  هدم ةملل 

Van) (، (Martin &Cullen,2006، (Bagheri &Zarei &Aeen,2011) 
يل  ئيل هدتبييرتت هدهتا   لهير تبتمل هداتمث  ل  دسة هدليهه  ى ا تبييلر هدجلمت هدت ةيمل      

ال له:ل مرل  هدمليةريا د مب يمللتت يهلألالتي يهلآيهل هدمتب  ل  اتد ئلتيت هدت ةيميلل د يتر ل  هدتبايلي ى فللت 
 درةيتا هي ل   اا ماتي ل.

 (Organizational Outcomes)             النواتج التنظيميةب(   
ال فلللللللللللت ىالللللللللللتيل ىلللللللللللا  Temini,(2015-Abedie&Al-Al)ي جلللللللللللل الللللللللللتد يهت  هدت ةيميللللللللللل  املللللللللللت ييهدلللللللللللت       

مرميىلللللل  مللللللا هدمتغيلللللليهت هدت ةيميلللللل   هدتلللللل  تامثللللللا هدغللللللي  مللللللا يرلللللليل هدم ةملللللل  هي هد تللللللت   هدتلللللل  تيمللللللت  
 .هدم ةم  إدا تم ي فت ل  اي   هدبما

ياميهربلللللله هلايللللللتت هدليههلللللل د وتمللللللت هداتمثلللللل  اتمليللللللل هد لللللليهت  هدت ةيميلللللل  د م ةملللللل  يهىتملللللللت ى يفللللللت      
 ;Kath et al., 2010; Simha and Cullen, 2012) هداتمثللل  ميلللثا هتر لللت ى يفلللت هن للل  هدليههلللتت

Diedericks and Rothmann, 2014; Hendrix et al., 2015; Hwang and Hopkins, 2015; 

Samad et al., 2015   )   يهدتللل  تتمثلللا لللل  هصدتللل ه  هدت ةيمللل د هديئلللت هدللليةير د هلألهل هدللليةير د  يللل
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تللللي  هدبمللللا لأ فللللت هلأاثللللي ههللللت لهمتا الللليا هدليههللللتتد يليمللللت ي لللل  ىللللي  اللللا  للللتت  مللللا هد لللليهت  هدت ةيميلللل  
 ى   هد مي هدتتد :

يينالل  هدميةللر اتدا للتل اتدم ةملل  متدلل  ىتيريلل  ليليلل   تامثللا تمهلل  " : يي جللل اللهالالتممماا التنظيمممي -1
 .  (Swart & Rothmann ,2012)" مت  ى ل يريل لي، ىما الي  

: يي جل اه ل ميهور هدميةريا يم تىيد  ترتة ىم ف د ييلا ى   هدميهور هلإيرتايل  الرضا الوظيفي -2
هديئللت هدميئللي  يهدم تهللا  ترللتة هديةيرلل  همللت هدميهوللر نيللي هدميئللي  ترللتة هديةيرلل  ت لليي إدللا ىللل  

 .Diedericks & Rothmann ,2014))هديةير ل
 (et al.,2020  لللتي هدميةلللر هدلللس  يمتترللله لإتملللت  هدمفلللت  ا رلللتنل   "يي جلللل اللله الأداء الممموظيفي: -6

Gridwichai)  د املللت ه لللله ولللليل هدميةللللر ى لللل  ههلللت له  هدمفللللتيهت يهدمبيللللل  لإ  لللتل م للللت  هي  لملللل د
 .(.Kamaruddin et al., 2020) ةم يمجي   رفيلد   تهتد  ل  إ تتف ههتهيتت هدم

ل همل هده يايتت هص همتاي  ميثا يبتالي تلي  ممتملا د م ةمل  يممتيدل   يي جل اه :نية ترك العمل -4
 .    (ÖZTÜRK,et al.,2016) د امث ىا يةير  رليلل

بعممد اسممتعراب الباحثممة لمفهمموا وأبعمماد صمممت الموظممف والنممواتج التنظيميممة سممتعرب ممما توصمملت اليمم       
 نتائج الدراسات السابقة :يما يتعلق بمتغيرات الدراسة كما يلي:

 المجموعة الأولى: الدراسات التي اهتمت بدراسة صمت الموظف ه( 
  (Tahmasebi,et.al,2013) دراسة 
ههتفللت دسة هدليهه  هدتبير ى   ليي هدجمت هدت ةيم  يتلثيية ى ا هصمتيهعد لبل  هدينا  لل  تالتلا      

هدمب يمتت يهلآيهل ده تلثيي ه اا ى ا هدث   يهديين هدمب يي  يتمري  هدميةريا ممت يئبر ىم ي  ج ع هد يهي 
مفت يريل ىمو  هيتاتي مب يي  هيرتاي  ايا يتجميت هد يل يهصاتاتيد يتيج ت إد  هدبليل ما هد تت   ما هد

 هصمتيهع هديةير  يهدجمت هدت ةيم .
 (  Demiralay&Lorcu,2015) دراسة
 تيت دسة هدليهه  ها هدمليةريا هدلسيا يبم ليا لل  م ةملتت ةتدمل  يمي ليا إدلا هدجلمتد ي تيرل  دلسد  ه     

م لتا هدجلمت هلي ل  سدل  إدل  هصهلتيتلد ث تل  هدجمت تتيييد يهدميةر هدلس  يبملا لل  هملتاا يهليل ليفلت 
 يىل  هدث  د يه  رت  هدلهلبي د يهلإرفتلد يهداثيي ما هده يايتت هده اي  هلأ يع.

 ( (Afkhami Ardakani,2015  دراسة
ه تيت هدبليل ما هدليههتت ها رسيي هدجمت تاما ل  هدبموتت هد ري  ايا هدم ةم  يميةريفتد لي اغل      

ن هلأهلات  هداتم ل  ييهل جلمت هدميةلر ى ل  ههلتن هرليهل هدم ةمل  لالا م ةمل  دلليفت ى   اا م ةم  ويلت
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م ت فللت هد للت، يث تلتفللت هدتلل  تلل ثي ى لل  هدبموللتت الليا هلأللليهل يدفللسه يرلل  ى لل  اللا م ةملل  تئللع مرللتدي  
مملللللل دميهيلدلللت هدا للليي  يايريللل  هدتبتملللا مبفللل  يهدمرلللتة ى للليف  يتيللليييد  د ملللل ملللا م لللتا هدجلللمت له لللا 

 .م ةمتتهد
 جلللمت ههلللات ( إدللل  ها Çınar,et.al,2013) يليههللل  د(Milliken,et.al,2019)ليههللل  لللل  مللليا ساللليت     

  هدمب يمللتت   للا مللا يناللتف  يىللل   لليلف  إدلل  ييرللع هدت ةيميلل  هد ئللتيت ملليا ي يه فلل  م للتيلف  ىللا هدبللتم يا
 ى للمت ه له  ةليل يرفله ملا هدميةلر ليلي  هدم ةمل  ى لا هل اتا  تل ثي هدتل  هدممتم ل  هد ئلتيت هي هدم لتاا ميا
 هدهلي   دلأ التي ي تولا ليله مينلي  نيلي ميةلر هلأ ييا  مم ه  ةي ل  هيجات هدهي   هلأ اتي   ا يمتيا
 هدت ةيميلل  هدمهللت ا ىللا هدهللايت هدم ةمللتت هىئللتل مبةلل  ي تللتي لب لللمت د هدجللمت هدتلل ه  يرئللا يرب لله ممللت

 .   هدت ةيم  اتدجمت إدي  ي تي يهدس  رمتى  ه ي  هدجمت يجات
 

 المجموعة الثانية: الدراسات التي اهتمت بدراسة النواتج التنظيمية ( ب
    ((Roper ,2009دراسة 
ه للتيت دلللسة هدليههلل  ها هد تلللت   هدت ةيميللل  تتلللثي اتد يلللتلل يهدث تللل  يها د لللت  تللليهاي الليا هدث تلللل  هدت ةيميللل      

يهد يللللتلل يامدمللللت يلللل ثي ى لللل  هد رللللتن هدبللللت  د م ةملللل  د امللللت ها هدتلللل ه  هدميةللللر يمهللللا مللللا  لملللل  هدبمللللمل 
ماا تيرمته إدا  يلتلل هد تلت   هدت ةيميل  يهلإ تتري  لئما ىا ه  رت   ها  هدغيت  يلييها هدبما ياا دسه ي

  (ongaki, 2016) دراسة
ه تيت دسة هدليهه  ها هد يهت  هدت ةيمي   تتمثا ل   يهيلت هدللييها د هصدتل ه  هدت ةيمل  د هديئلت هدليةير د      

 يم ع ده هلألهل هديةير  يتيج ت هدا ها هديئت هديةير  ميتاي هيتاتيت وييت الييها هدبما لإسه اتا ىم ه ص
 هلإ اتع هدم ته  دمترتته ات ت م تىية ترتة هدبما ه اي .

   (Kassa,2017)دراسة 
ه لللتيت دلللسة هدليههللل  ها هد للليهت  تتمثلللا لللل  هلألهل د هديئلللت هدللليةير  د هيتالللتي هدبملللا يتيجللل ت إدللل  ها      

هدتلثيي هلإيرتا  هي هده اا هدبلتير  د رليل لل  هدبملا )ماله هي الية د يةيرل (  تيرل  د ميهولر هدتل  يتبلي  دفلت 
 ل  هديةير  ت يلة إدا هديئت هي ىل  هديئت هديةير .

  Snyder &Cistulli,2018)دراسة)  
يتيجلل ت إدللا ها  ه للتيت ها هد لليهت   هدت ةيميلل  تتمثللا للل  هدرلليللد هديئللت هدلليةير  د  يلل  لييها هدبمللا      

 يل  تللي  هدم ةملل  دفللت ىمول  ىاهللي  مللع هديئللت هدلليةير  يهصدتل ه  هدت ةيملل . يهيئللمت ها ئللبر هدبموللتت 
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ا هصتجلللتصت هدتللل  تللل ل  إدللل  ئلللبر هديئلللت لللل  مالللتا هدبملللا يمالللا ها يللل ل  إدلللا مهلللتييتت م  رئللل  مللل
 هديةير  يما ث   ي  هدلييها. .

(  ه تيت الا هد تت   هدت ةيمي  تتمثا ل  هديئت هدليةير  د هصدتل ه  هدت ةيمل د Findler et al., 2007) دراسة
ةم  يهلفا ييلتدي  هدميةرد امت تيج ت دسة هدليهه  إدا هص تمتل هدبتير  د م ةم د يهيتاتي هدميةر اتدم 

والليا هدميةللر لأدلللهر هدم ةملل  ييبلل   ينالل  هدميةللر للل  هدم للتيا  دتم يللع لبتديلل  هاالليد امللت ها يلتديلل  
هدميةر تتلثي امل  إليه  هدميةر دم هيت يةيرته هيهل ههت مدي  ه  هاتهت  هدمفلتيهت هي يايبل  هدبمول  ملع 

 هدي هتل.
اسمة العلاقمة بمين صممت الموظمف والنمواتج المجموعة الثالثة: الدراسات التي اهتمت بدر ف(     

 التنظيمية
 ( Vakola&Bouradas,2005) دراسة
ههتفللت دسة هدليهه  هدتبير ى   ههات  يىيهما هدجمت هدت ةيم  ي تت رهد يتيج ت إد  هدبليلل ملا      

 تيج ت هيئتا   ،هد تت   ل  م لمتفت يريل ىمو  هيتاتي مب يي  ه اي  ايا جمت هدميةر يهصدت ه  هدت ةيم 
 إد  ها د ت  ىمو  هيتاتي مب يي  ه اي  ايا جمت هدميةر يهديئت هديةير .

 ( 0202دراسة )الصباغ،
ممللللهت جللمت هدبللتم يا ىللا وئللتيت هدبمللا هدفتملل  يه باللتن سدلل   ههللتفللت دللسة هدليههلل  هدتبللير ى لل      

ىمو  ىاهلي  اليا هدجلمت هدت ةيمل  يتيج ت إد  هدبليل ما هد تت   ما هدمفت يريل ، ى   هديئت هديةير 
يهديئت هديةير  د بتم ياد لا مت  هل مهلتيع هدجلمت دلل  هدميةلر ه لتي إدل  ه  رلت  هديئلت هدليةير  دلل  

 .هدبتم يا
 (Zehir&Erdogan,2011)دراسة 
ا  ههتفللت دسة هدليهه  امث هدبمو  ايا هدجلمت هدت ةيمل  يهد يلتلل هص مويل  ملا  لما هلهل هدمليةري      

د يتيجللل ت إدللل  هدبليلللل ملللا هد تلللت   ملللا هدمفلللت ها هدجلللمت هصرتملللتى  ياللليا دللله تللللثيي إيرلللتا  ى لللا هلهل 
هدميةرد همت ما ميث جمت هصسىتا ليايا ده تلثيي ه اا ى ا هلللهل هدميةلرد املت تيجل ت دلسة هدليههل  

يالليا هد يللتلل هلأ مويلل   هدللا ها د للت  ىمولل  هيتاللتي مب ييلل  هيرتايلل  الليا هد يللتلل هص مويلل  يجللمت هدميةللر
 يهلهل هدميةرد يىمو  هيتاتي نيي مب يي  هيرتاي  ايا هدجمت هدت ةيم  يهلهل هدميةر.

 (Nikmaram,et.al,2012) دراسة
ههتفللت دسة هدليهه  امث هدبمو  ايا هدجمت هدت ةيم  يهصدتل ه  هدت ةيمل د يتيجل ت إدل  هدبليلل ملا      

 هد تت   ل  م لمتفت يريل ىمو  هيتاتي مب يي  ه اي  ايا هصدت ه  هدت ةيم  يه ي  هدجمت.
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 Deniz, N,et al.,2013))دراسة 
هدميةلر يهصدتل ه  هدبللتير د يتيجل ت إدل  هدبليلل مللا  ههلتفللت دلسة هدليههل  املث هدبمولل  اليا جلمت      

هد تت   ما هدمفت يريل ىمو  هيتاتي مب يي  ه اي  ايا هدجمت هدللتى  د ميةر يهصدت ه  هدبلتير د يىمول  
هيتاتي نيي مب يي  ه اي  ايا جمت هصسىتا يهدجمت هديهو  مع هصدت ه  هدبتير د اي مت د ت  ىمو  هيتاتي 

هيرتاي  ايا هدجلمت هصرتملتى  يهصدتل ه  هدبلتير د يىمول  هيتالتي مب ييل  هيرتايل  اليا هدجلمت  نيي مب يي 
 هدللتى  يهدجمت يهديهو  يجمت هصسىتا يهدجمت هصرتمتى .

 ( Knoll &van Dick, 2013) دراسة
ههتفللت دسة هدليهه  هدتبير ى   هدممتيصت هلأيد  د يتن هياب  ه اتا ما جمت هدميةلر يملت ي لت       

ى فتد يتيج ت إد  هدبليل ما هد تلت   ملا هدمفلت يرليل ىمول  هيتالتي مب ييل  اليا هدجلمت هدت ةيمل  يهلألهل 
 هديةير  ي تجتا هدجمت هدفتلئ يجمت هصسىتا.

 ( (Elçi,et.al,2014دراسة

تيجلل ت إدلل  هدبليللل مللا استتدفت ه هتتلد است استتا علاتت  اس التتا عتتنظ اس تتوه اسدلعنوتتو     ا  اس وتت ،        
 هد تت   ل  م لمتفت يريل ىمو  هيتاتي مب يي  ايا هدجمت هدت ةيم  ي ي  تي  هدبما.

 (0202عبود& حسين،) دراسة
د يتيجلل ت إدلل  ههللتفللت دللسة هدليههلل  هدتبللير ى لل  ههللات  هدجللمت هدت ةيملل  يهثللية ى لل  هلهل هدبللتم يا    

هدبليل ملا هد تلت   ملا هدمفلت يرليل تللثيي هل ا  يهئلت لأهلات  هدجلمت هدت ةيمل  ى ل  هلألهل هدليةير  ليملت 
 ىله هدغيت  لفي تلثيي إيرتا  يدين ه ا .

متعلقة بم " الصمت التنظيمي و النواتج التنظيمية " :إن  يمكن للباحثة وباستقراء الدراسات السابقة ال     
 استخلاص ما يلي:

ه للتيت هدليههللتت هدهللتا   هدتلل  ت تيدتفللت هداتمثلل  ها جللمت هدميةللر يلل ثي ى لل  هداثيللي مللا هدمتغيلليهت  -1
هص هلمت  هلأ يع مثا )هلألهل هديةير د هصدتل ه  هدت ةيمل د هصمتليهع هدليةير د هدميهي ل  هدت ةيميل  د

 يلييها هدبماد هديئت هديةير (.
وجلليي هدليههللتت هدبيايلل  يهلأر ايلل  هدتلل  يهرفللت ةللتديل هدجللمت مللا ميللث هدمهللتي  هدرلليل  يهابللتلة  -2

 ميث اتا هدتياي  ميره ى   م تا هدجمت ل  هدم ةمتت.
ا يرتلت دسة هدليههلتت ميئلم  ه له ى ل  هدلين  ملا ها هدجلمت هدت ةيمل  ا لتل متبللل هلأابلتلد يدال -6

ياللللل ت مبةللللل  هدليههلللللتت هصر ايللللل  ى لللللا هدهللللل ي  هدبلللللت  د جلللللمت اللللللص ملللللا ه للللليهع هدجلللللمت املللللت 
هدتل  تتهلا  لل  م لتا  (د يهدتل  ملا يرفل   ةلي هداتمثل  دل  هدرلسييPinder,2001 & Harlosسالي)

   هدجمت لف  هدرريل هدت  ي اغ  هدتياي  ى يفت دمبتدر  دسة هدةتديل يهدت رير ما هثتيدت.
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 :الدراسة مشكلةثانياً: 

ارت للل  هدررللليل هدامثيللل  هدتللل  تاي لللت ملللا  لللما هدليههلللتت هدهلللتا   يهدتللل  هلللاع ههتبيهئلللفتد يهلللبيتا ملللا       
دتمليللل م للا   هدليههلل  وتمللت هداتمثلل  اللإريهل ليههلل  ههللتيمىي  ىللا يييللع  إرلليهل ىلللل م للتامت مللع  هداتمثلل 

  هدترللتيل د ا يلل  هدب للي د ا يلل  هدجلليلد  ا يلل  للل ) ا يلل -مرلليلل  63-ابلل  هدمبيللليا يهدمليهلليا هدمهللتىليا 
 . 15/5/2326إدا  2/5/2326متهاتت يمب يمتت(  ارتمب  هدم جييلد تمت هدليهه  ل  هدرتيل ما 

يوللل هىتملللت هداتمثلل  لللل  إرلليهل هدليههلل  هصهلللتيمىي  ى للا وت ملل  ههت جللتل مال يللل د تمتللي  ى للا ىللللل     
ىاتيل د يتن هد يهت  هدت ةيمي د يتليي هه    هصهت جتل 11ىاتيل د يتن جمت هدميةر ي01ىاتيلد م فت 00

 مل  وليت  ل  هدتبايي ىا  يه  ؟ميا 
 ملع تلثي ويهيت  امت يرب ه هلآ ييا؟ -
 مل  وليت  ى ا ا تل  مي ميتل م ته  ياير ت ثي متي اتت هدميتل هدييمي  ى ي  ؟ -
 ما هلتع مبيلت  ي مي ؟مل  تياي   ى ا هلأ  ي  هدت  تيهع  -
 دلي  ترتي  رليلل ه  تةا ى ا هلأ متي هد ليم  يص تم  هدتغييي؟ -
 مل  تاييا ىموتت متاتلد  اي   يايا  مم   يهجلوت   يم تياه هلآ ييا ؟ -
 مل  ت ييي  د مهت اا ؟ -
 مل   بيي  اتدث   يهلإيرتاي  يهديئت ىا هدريه   هد  جي  ؟ -
رييغفلت تل  مهلت  هدمتيهلي هدمهلتا  د تلت   الا ابلل ملا هلأابلتل هدريىيل  دمتغيليهت ابل ترميع هدايت تت يت     

هى   ما هديهي هدمهتا  لأي ها هصهترتاتت  هدليهه د ث  ت  ت هي  دسة هد تت   إد  ثمث ل تتد هدر   هلأيد :
هوا ما هديهي هدمهلتا  (د يهدر   هدثتدث : 6(د يهدر   هدثت ي : تمثا هديهي هدمهتا  لأي ها هصهترتاتت )=6)<

 (.6لأي ها هصهترتاتت )>
 :يول رتلت  تت   هدليهه  هصهتيمىي  ى ا هد مي هدتتد 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية :يما يتعلق بصمت الموظف ( أ
 ي  ، هدرليا هدتتد   تت   هدليهه  هصهتيمىي  ليمت يتب ع اجمت هدميةر
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 (0جدول رقا )                                             

 نتائج تحليل بيانات الدراسة الاستطلاعية لمتغير صمت الموظف على أساس الوسط الحسابي

 
 متغيرات
 الدراسة

 
 

 أبعاد المتغيرات

 أعلى من الوسط الحسابي

 >3 
 الوسط الحسابي

 =3 
 أقل من الوسط الحسابي

> 3  
 

 إجمالي
 المفردات

 
 عدد المفردات

 

 
 النسبة

 

 
 عدد  المفردات

 
 النسبة

 
عدد   
 المفردات

 
 النسبة

 
صمت 
 الموظف

 31 %11 3 % 33733 4 % 6776 23 صمت الخضوع-1

 31 %41 12 %33733 4 %77776 14 الصمت الدفاعي-2

 31 %13 6 %02 6 %02 24 الصمتالاجتماعي-6

 دايت تت هدليهه  هصهتيمىي  ئيل  تت   هدتم يا هلإمجت  هدمجلي ما إىلهل هداتمث  ل  
 يلاحظ من الجدول السابق ما يلي:

%( مللللا هلللليهل هدبي لللل  ى لللا ل لللليهت هدجللللمت 3,هيترلللتع مهللللتيع هدجلللمت هصرتمللللتى د ميلللث ات للللت إرتاللل  ) -
هدبملللا هصرتملللتى  هى لللا ملللا هديهللليد مملللت يللللا ى لللا ه  رلللت  هدللللهلع هدتبلللتي   يهلإيثلللتي اللليا هدللل ممل لللل  

 يه  رت  ه ي  هدميهي   ايا هد ممل.
%( ما هليهل هدبي   ى لا ل ليهت جلمت هد ئليع  1361هيترتع مهتيع جمت هد ئيعد ميث ات ت إرتا  ) -

الهل  يه ف  يهلاتيد  يسد  اها  هىت تلد   هى ا ما هديهي هدمهتا د ممت يلا ى ا ىل  ههتبلهلد  د تغيي يه 
 لأملهث. ات  رت  وليتف  ى ا هدتلثيي ل  ه

%( ملا هلليهل هدبي ل  ى لا ل ليهت هدجلمت هدللللتى  41)هيترلتع مهلتيع هدجلمت هدلللتى د ميلث ات لت إرتال   -
هى للا مللا هديهللي هدمهللتا د ممللت يلللا ه فلل  ي رلليا هدمب يمللتت يهلآيهل  يلللتا مللا ه ت للت  هدي هللتل يهدلل ممل هي 

 هدبيهو  هده اي  هدت  ما هدممتما ها يتبيئيه دفت ل  هدمهت اا.
 ائج الدراسة الاستطلاعية :يما يتعلق بالنواتج التنظيمية:نت ( ب

 ي  ، هدرليا هدتتد   تت   هدليهه  هصهتيمىي  د  يهت  هدت ةيمي 
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 (0جدول رقا )

 نتائج التحليل الإحصائي لمتغير النواتج التنظيمية على اساس الوسط الحسابي

 
متغيرات 
 الدراسة

 
 أبعاد المتغيرات

 الحسابيأعلى من الوسط 

< 3 
 الوسط الحسابي

 (3 ) 
 أقل من الوسط الحسابي

>3  
إجمالي 
عدد  المفردات

 المفردات
عدد  النسبة

 المفردات
 عدد النسبة

 المفردات
 النسبة

 
النواتج 
 التنظيمية

 31 %21.34 6 %11 3 %71.19 21 هلألهل هدت ةيم 

 31 %49.33 16 %13.33 4 %37.33 11 هديئت هديةير 

 31 %36.67 11 %16.67 5 %46.67 14 الالتزام التنظيمي

 31 %56.67 36 %16.67 5 %26.67 8 نية ترك العمل

 هدمجلي ما إىلهل هداتمث  ل  ئيل  تت   هدتم يا هلإمجت   دايت تت هدليهه  هصهتيمىي 
 يلاحظ من الجدول السابق ما يلي :

%( مللا هلللليهل هدبي للل  هى لل  ملللا هديهلللي 11618)هيترللتع مهلللتيع هلألهل هدت ةيمللل  ميللث ات لللت إرتاللل   (0
 هدمهتا د ممت يلا ى ا   تي هدفي   هدمبتي   يوليتف  ى ا هلهل مفتمف  هدمي يا .

%( ملا هلليهل هدبي ل  هولا ملا هديهلي 48666ه  رت  ل  مهتيع هديئت هديةير  ميث ات ت إرتال  ) (0
تهتت يتي يع هلأىاتل يت يي  هلألهل هدمهتا د ممت يلا ى ا ىل  يئت هدفي   هدمبتي   ىا تيايع هدهي

  هدا مل مت.
%( ما هليهل هدبي   هى ا ما هديهي  43631هيترتع ل  مهتيع هصدت ه  هدت ةيم  ميث ات ت إرتا  ) (3

هدمهللتا د ممللت يلللا ى للا هدتلل ه  هدفي لل  هدمبتي لل  اتدمفللت  هدمي يالل  يهصدتلل ه  اتدم ههلل  هدتب يميلل  يت ريللس 
 ا إدا مل مت.هصريهلهت هدمتب    اتدبم

%( مللا هللليهل هدبي لل  هوللا مللا هديهللي  53631ه  رللت  مهللتيع  يلل  تللي  هدبمللا ميللث ات للت إرتالل  ) (1
هدمهتا  ممت يلا ى ا ه  رت  مبلا لييها هدفي   هدمبتي ل  يىلل   يلتف  لل  تلي  يةيرلتف  هي تغيلي 

 مهتيد .
وجمود انخفماب طفيمف  يهه  ل : ليلا ئيل  تت   هدليهه  هصهتيمىي  يماا د اتمث  جيتن  م ا   هدل    

:ي مستوى النواتج التنظيمية لمعاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، وكذلك ارتفاع :ي مستوى 
 د هلأمي هدس  يثيي هدتهت صت هدتتدي :صمت الهيئة المعاونة بها"

 مت دي مهتي  جمت هدفي   هدمبتي   ل  هدرتمب  مما هدليهه ؟  -1
 ت  هدت ةيمي  ل  هدرتمب  مما هدليهه ؟مت دي مهتي  هد يه -2
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 مت د  يايب  هدبمو  ايا جمت هدفي   هدمبتي   يهد يهت  هدت ةيمي  ل  هدرتمب  مما هدليهه ؟ -6
 دا ييرل تلثيي مب ي  دجمت هدفي   هدمبتي   ى ا هد يهت  هدت ةيمي  ل  هدرتمب  مما هدليهه ؟ -4

  أهداف الدراسة  ثالثاً:
 :ي ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تسعى الباحثة إلى تحقيق الأهداف التالية:      

 تمليل مهتي  جمت هدفي   هدمبتي   ل  هدرتمب  مما هدليهه .  (1
 تمليل مهتي  هد يهت  هدت ةيمي  ل  هدرتمب  مما هدليهه . (2
 اتدرتمب  مما هدليهه .تمليل يايب  هدبمو  ايا جمت هدفي   هدمبتي   يهد يهت  هدت ةيمي   (6
تمليللل مللت إسه اللتا دجللمت هدفي لل  هدمبتي لل  تلللثيي مب للي  ى للا هد لليهت  هدت ةيميلل  للل  هدرتمبلل  ممللا  (4

 هدليهه .
ت للللي  مرميىللل  ملللا هدتيجللليتت د في للل  هدمبتي للل  يهدمهللل يديا اتدرتمبللل  مملللا هدليههللل  املللت ي  لللا ملللا  (5

  ت ر .مبلصت هدجمت يي يل ما هد يهت  هدت ةيمي  ال يهىفت هدم 
 :رابعاً: نموذج و:روب الدراسة

 هبيتا دتم يع هدلهر هدليهه  تمتيا هداتمث  ه تاتي مل  جم  هدريي  هدتتدي :     
 تيرل ه تملتت مب يي  ايا  يهل هدفي   هدمبتي   ل  هدرتمب  مما هدليهه  ميا مهتي  هدجمت.  -1
  مما هدليهه  ميا مهتي  هد يهت  هدت ةيمي  تيرل ه تملتت مب يي  ايا هيهل هدفي   هدمبتي   ل  هدرتمب  -2

 اتدرتمب  مما هدليهه . 
 تيرل ىمو  هيتاتي مب يي  ايا جمت هدفي   هدمبتي   يهد يهت  هدت ةيمي  اتدرتمب  مما هدليهه . -6
ييرل تلثيي مب ي  دجمت هدفي   هدمبتي   ى ا هد يهت  هدت ةيمي  ل  هدرتمب  مملا هدليههل د يي اثلع ملا   -4

 دسه هدري  هدريي  هدريىي  هدتتدي :                                                       
 هه .   ييرل تلثيي مب ي  لأابتل جمت هدميةر ى ا هلألهل هدت ةيم  اتدرتمب  مما هدلي   -
 ييرل تلثيي مب ي  لأابتل جمت هدميةر ى ا هديئت هديةير  اتدرتمب  مما هدليهه . -
 ييرل تلثيي مب ي  لأابتل جمت هدميةر ى ا هصدت ه  هدت ةيم  اتدرتمب  مما هدليهه .  -
 ييرل تلثيي مب ي  لأابتل جمت هدميةر ى ا  ي  تي  هدبما اتدرتمب  مما هدليهه .  -
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 ييماا ت  ي، هدريي  هدهتا   ل   ميسف هدليهه  هدتتد :  

 

 

 ( نموذج مقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة0شكل رقا )

 

 

 

 

 

 

 
 هدمجلي: ما إىلهل هداتمث  ل  ئيل هدليههتت هدهتا  

 خامساً: أهمية الدراسة  
 تتمتع دسة هدليهه  الدمي  ى مي  يه ي  تياي ي د يسد  ى   هد مي هدتتد :

 الأهمية العلمية: ( أ
 : تهتمل دسة هدليهه  هدميتفت هدب مي  ما هد  تي هدتتدي 

ه فلللت تت لللتيا متغيلللييا ملللا هدمتغيللليهت هدفتمللل  لللل  مرلللتا إلهيل هدمللليهيل هدا للليي د يدملللت جلللمت هدميةلللر  -1
 يهد يهت  هدت ةيمي .

 هدمهتىلل ل  امث هدبمو  ايا جمت هدميةر يهد يهت  هدت ةيمي . -2
 :الأهمية التطبيقية ( ب

  : تهتمل دسة هدليهه  هدميتفت هدتياي ي  ما هد  تي هدتتدي 
ا للل  هدرتمبلل  ممللا هدليههلل  للل  مبيللل  يايبلل  جللمت هدفي لل  هدمبتي لل  يههللاتافت مهللتىلل هدمهلل يدي -أ 

 اتدرتمب  يايري  هدتغ   ى يه.

 صمت الموظف  النواتج التنظيمية 

 الأداء التنظيمي
 صمت الخضوع

 الرضا الوظيفي 

 الصمت الدفاعي 

 الالتزام التنظيمي

 نية ترك العمل
 الصمت الاجتماعي 
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 مهتىلل هدمه يديا ل  هدرتمب  مما هدليهه  ل  مبيل  ايري  تمهيا هد يهت  هدت ةيمي . -ب 
 هدت ةيمي . مهتىلل هدفي   هدمبتي   ل  هدرتمب  مما هدليهه  ل  مبيل  تلثيي جمتف  ى   هد يهت  -ج 
يلع ارتلل هدبما اتدرتمب  يت يي  هدبمو  اليا هدفي ل  هدمبتي ل  يهىئلتل هدتلليين لل  هدرتمبل  مملا  -د 

 هدليهه .
هدمهتىلل ل  تمهيا ييع هدتبتما ملع هدجلمت يتمهليا مهلتيع هد ليهت  هدت ةيميل  اتدرتمبل  مملا  -ه 

 هدليهه .
 سادساً: أسلوب الدراسة 

يت تيا دسه هدا ل هدايت تت هدمي يا  يمجتليدتد يمرتمع يىي   هدليهه  يهلهة رملع هدايت لتتد يههل ي  تم يلا    
 هدايت تتد يسد  ى   هد مي هدتتد :

 البيانات المطلوبة ومصادرها: ( أ
 هىتملت هداتمث  ل  دسة هدليهه  ى ا  يىيا ما هدايت تت دمت:    

ىا يييع ميهرب  هدات  يهداميث هدبياي  يهلأر اي  هدتل  ت تيدلت : يت  هدمجيا ى يفت بيانات ثانوية -1
ىلهل هلإيتي هد ةي  د ليهه .  متغييهت هدليهه  امت يماا هداتمث  ما تلجيا هدمرتدي  يه 

يتلل  رمبفللت مللا هدا يللتت ارتمبلله هدم جللييل ممللا هدليههلل  اتهللت له  وت ملل  ههت جللتل  بيانممات أوليممة: -2
مالللا هداتمثللل  ملللا ه تالللتي ملللل  جلللم  هي  يلللل لللليي  هدليههللل  هىللللت دفلللسه هدغلللي  يتم ي فلللت املللت ي

 يهدتيجا إدا هد تت  .
 مجتمع وعينة الدراسة:  ( ب

 
 

   مللي ىيا   2211يتمثللا مرتمللع هدليههلل  مللا هدفي لل  هدمبتي لل  للل   رتمبلل  هدم جللييل  يهداللتدح ىللللد
(  يسد  ى ل 663(د  ييا ح مر  هدبي   ) ,231ا ي  يل تا دايت تت )  إلهيل هدرتمب   دبت   ,1ى ا 

يييئلت    Sample Size Calculator%  اتهلت له  اي لتم  5% يملليل  يلل 85مهلتي  ث ل  
 يا هدتتد  ىلل هدفي   هدمبتي   ) ملين مهتىل د مبيل ( ارتمب  هدم جييل :هدرل

 (3جدول رقا )                                                           
 0200أعداد الهيئة المعاونة بجامعة المنصورة لعاا 

 إجمالي معاوني أعضاء هيئة التدريس الكلية ا
 255 ا ي  هدف له  0
 42 ا ي  تياي  ييتئي  0
 23 ا ي  ييت  هيرتا 3
 ,1 ا ي  هدهيتم  يهدر تلع 1
 114 ا ي  هدترتيل 5
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 ,11 ا ي  هدب ي  2
 46 ا ي  هدم يع 7
 36 ا ي  هدمتهاتت يهدمب يمتت 0
 18 ا ي  هدتياي  9
 333 ا ي  هدي  02
 33 ا ي  ي  اييي  00
 143 ا ي  هدتميي  00
 53 ا ي  هد يهى  03
 125 ا ي  هدجيلد  01
 132 ا ي  ي  هه تا 05
 24 ا ي  ل يا رمي   02
 26 ا ي  تياي   يىي  07
 161 ا ي  هلأله  00

 2211 الإجمالي
 0200المصدر: سجلات إدارة الجامعة لعاا 

 (322رتلت هداتمث  ميئلم  مرتملع دلسة هدليههل د يولل هلمات ىي ل  ى ليه ي  ماي ل  ملا )يامت هاع       
يتل  تي يبفلت ى ل  هدفي ل  هدمبتي ل  اتدرتمبل   Sample size Calculatorمريلل ت  تمليلدت اتهت له  اي لتم 

( 302( اإرمللتد  ) %00،9ممللا هدليههلل  هىتمللتلها ى لل  ههلل ي  هد هللا  يهدت تهلل  يا غللت  هللا  هصهللترتا  )
 وت م .

 لييي ههلت لهمفت يدملت: ىلل  يرليل  )اهلا  تليهليهداتمثل  اهلم  ىي ل  ى ليه ي  يا ي  قامت عينة الدراسة:
د يا لح ترت ن ايا مريلهت هدمرتمع ليمت يتب ع اتد جلت ، هدمي لي  ليههلتفتد ييرليل إيلتي دمرتملع هداملث(

%د يسدلللل  يل للللتا د رلللللهيا 5مرلللليلة يدللللي هدمرلللل  هدمي للللي  إمجللللت يتا ى للللل مهللللتيع مب ييلللل   (322)مرمفللللت 
هدليهه  اا يلتت رتمبل  هدم جلييلد يتل  تي يلع دلسة هدبي ل  مي ى  ى ا مرتمع هصداتيي ي  هدمبلل دفسه هدغي د 

 .اتصىتمتل ى ا هه ي  هدتي يع هد ها  هدس  يل س ل  هىتاتية هدتاتيا ايا ىلل هدمريلهت له ا اا ا ي 
 ج( أداة جمع البيانات:

جتل يهدتل  تل  هىتملت هداتمث  ل  ترميع ايت تت هدليهه  هدميله ي  ما مجتلي هيدي  ى ا وت م  هصهت        
إىلللهلدت  جيجللتا دفللسه هدغللي  للل  ئلليل  تللت   هداملليث يهدليههللتت هدب ميلل  هدهللتا  د يلللا ئلليل مللت ا للرت 

 هدليهه  هصهتيمىي  يد ل تئم ت دسة هد ت م  مرميى  ما هلأه    د يتن متغييهت هدليهه .
 قامت الباحثة بتحديد متغيري الدراسة وأساليب قياسها وهما:  د( قياس متغيرات الدراسة:

 مقياس صمت الموظف )المتغير المستقل(: -0
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(  د يلللتن جلللمت هدميةلللرد يتتمثلللا هابلللتلة هدثمثللل  Zehir&Erdogan,2011) يتللل  هصىتملللتل ى لللا م يلللتن      
هصرتمتى (د ميلث ثالت جللع يثالتت دلسه هدم يلتن يههلت له  ل :)هدجمت هدللتى د جمت هد ئيعد هدجمت 

 .هدبليل ما هدليههتت هدمتب    اجمت هدميةر
                                                          مقياس النواتج التنظيمية )المتغير التابع( :  -0

  ,Kedharnath)هداتمثيا مثا  ت  هصىتمتل ى ا م يتن هد يهت  هدت ةيمي  يهدس  ههت لمه هدبليل ما

2011);( Rod & Ashill, 2010) ;( Kim, 2009);( Johlke & Duhan, 2015) (Mutsvunguma, 2012) ; 

 (Wright, 2005)   يهدس  يتبتما مع هلأابتل هلأياب   د  يهت  هدت ةيمي  يدمت:)هلألهل هدت ةيم  يهديئت
ميث ثات جلع يثاتت دسه هدم يتن ل  هدبليل ما هديةير د هصدت ه  هدت ةيم د  ي  تي  هدبما( 

                  د ت م  ميئم   ل  هدرجا هلأيا. يهدا يل هد تج  ات   ههدليههتت هدمتب    اتد يهت  هدت ةيمي د 
يول تم  ت هداتمث  ما جلع يثاتت وت م  هصهت جتل ما  ما )ه تاتي مبتما  :اختبار الصدق والثبات

                                                                                                                                          ( امت دي ميئت ل  هدرليا هدتتد : هدرت ايي اتا
 (1جدول رقا )

 نتائج قياس درجة الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء
 مبتما هدجلع مبتما هدثاتت ىلل هدباتيهت

43 ,34, 828, 

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات
( يدللي هدرللسي هدتيايبلل  ,828( يمبتمللا هدجلللع ),34,يتئللت مللا هدرللليا هدهللتاع ها مبتمللا هدثاللتت )     

دمبتملا هدثاللتت مملت ي لليي إدلا ها هدت تهللع هدلله    د ت ملل  هصهت جللتل االا يبللل وييلتا . امللت تل  ويللتن هدجلللع 
 يهدثاتت دمتغييهت هدليهه  )ه تاتي هدرت ايي اتا ( يييئمه هدرليا هدتتد :

 (5جدول رقا )
 قياس الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة

 معامل الثبات )ألفا(  عدد العبارات  متغيرات الدراسة 
 د83, 23 جمت هدميةر
 د48, 1 جمت هد ئيع
 د33, 3 هدجمت هدللتى 

 د65, 1 هدجمت هصرتمتى  
 د825 23 هد يهت  هدت ةيمي 
 د11, 1 هلألهل هدت ةيم 
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 د55, 5 هديئت هديةير 
 د33, 4 هصدت ه  هدت ةيم 
 د41, 4  ي  تي  هدبما
 ى ا  تت   هدتم يا هصمجت   د ايت تت إىلهل هداتمث  هىتمتلها هدمجلي: ما 

د( د يتبللل دللسة هد للي  33, -د 825تيهيمللت مللت الليا ) ييتالليا مللا هدرللليا هدهللتاع ها ويملل  هدرللت ايي اللتا     
 م ايد  اتد اا هدس  يبان تيهلي هصىتمتلي  يهدث   امتغييهت هدليهه  يت ال جمميتفت دميهما هدتم يا هدتتدي .

 :اختبار الفروق بين الهيئة المعاونة حول أبعاد صمت الموظف والنواتج التنظيمية 
اا يللتت رتمبلل  هدم جللييل ملليا هابللتل جللمت هدميةللر يهد لليهت   هدمبتي لل  تلل  ويللتن هص تملللتت الليا هدفي لل   

 هدت ةيمي د ما  ما ه تاتي ملع جم  هدريئيا هلأيا يهدثت   ما ليي  هدليهه  امت ي  :
 قياس الاختلا:ات بين الهيئة المعاونة حول أبعاد صمت الموظف: ( أ

ل هابللتل جللمت للل  مرللتا هدبمللا مللا  للما تلل  ويللتن هص تملللتت الليا هدفي لل  هدمبتي لل  ملليا مللل  يرللي      
" توجمد اختلا:مات معنويمة بمين  ه تاتي ملع جم  هدري  هصيا ملا لليي  هدليههل د يهدلس  يل ، ى ل  ه له

 أراء مفردات عينة الدراسة حول توا:ر أبعاد صمت الموظف".
هدلللن( دتم يلللا يولللل وتملللت هداتمثللل  ات تالللتي مللللع جلللم  دلللسه هدرلللي  اتهلللت له  ه تالللتي )اييهلللاتا لللللل ي       

هص تملتت ايا هدفي   هدمبتي   اا يتت رتمب  هدم جييل  مما هدليهه  ميا جمت هدميةرد ى ا ميم تياد 
 امت ي  :

تللل  ههلللت له  ه تالللتي اييهلللاتا للللل يهدلللن د تبلللير ى لللا هص تمللللتت هصرمتديللل  اللليا  المرحلمممة الاولممميلرللل       
 دسه هص تاتي ل  هدرليا هدتتد : هدا يتت دجمت هدفي   هدمبتي   اااد يتت  ،  تت  

     (                                                                                   2جدول رقا )
 صمت الهيئة المعاونة الدراسة حول درجة توا:ر محلنتائج اختبار كروسكال والس لتحليل الاختلا:ات بين الكليات   

 صمت الموظف               الإحصاءات

كا 
2 10.417 

 3 درجات الحرية
 015. مستوى المعنوية

 المصدر: إعداد الباحثة بناءً علي نتائج التحليل الاحصائي   

يتيئللت هد تللت   هدلليهيلل اتدرللليا هدهللتاع ها د للت  ه تملللتت مب ييلل  الليا هيهل هدفي لل  هدمبتي لل  اتدا يللتت       
 .053,> %د ه  ى ل مهتي  مب يي 88تيهلي هدجمت ااا يسد  الير  ث   تترتي  ارتمب  هدم جييل ميا 
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تلل  ههللت له  ه تاللتي اييهللاتا للللل يهدللن د تبللير ى للا هص تملللتت الليا هدفي لل  هدمبتي لل   المرحلممة الثانيممةيللل    
 يتت  ،  تت   دسه هص تاتي ل  هدرليا هدتتد :اتدا يتت ميا هابتل جمت هدميةرد 

 
 (1) رليا يو 

 صمت الموظف والس لتحليل الاختلا:ات بين الهيئة المعاونة بالكليات محل الدراسة حول أبعاد -نتائج اختبار كروسكال 

 الإحصاءات
         أبعماد مصممت المموظف

 الصمت الاجتماعي الصمت الد:اعي صمت الخضوع
كا 

2
 8.799 19.045 10.587 

 3 3 3 درجات الحرية

 014. 000. 032. مستوى المعنوية

 المصدر: إعداد الباحثة بناءً علي نتائج التحليل الاحصائي
 

يتئت ما هدرليا هدهتاع ه ه ييرل ه تمر مب ي  ايا هدفي   هدمبتي   اتدا يتت مما هدليهه  ميا  مل       
هليه  لير  تيهلي هابتل جمت هدميةر )جمت هد ئيعد هدجمت هدللتى د هدجمت هصرتملتى (د يسدل  ى لل 

 .053,مهتيع مب يي  > 
ل هدثمثللل  د جلللمت هدت ةيمللل  للللإا ىملللع هي مرللل  دلللسة يينللل  مب ييللل  هص تمللللتت لللل  ليرللل  تللليهلي هلأابلللت    

 2ميللللث ا غللللت ويملللل  اللللت هص تملللللتت يةفللللي اجللللييل هاثللللي يئلللليمتا للللل  هدابللللل هد للللت، اتدجللللمت هدللللللتى  )
(د ثلل  هدابللل هد للت، 1365,1 2ميللث ا غللت ويملل  اللت(د يي يلله هدابللل هد للت، اتدجللمت هصرتمللتى  )186345

 (.6188, 2ميث ا غت ويم  اتاجمت هد ئيع )
يتلي  هداتمثل  ها مرل  هص لتمر الليا هيهل هدفي ل  هدمبتي ل  اتدا يلتت ممللا هدليههل  اتد هلا  دابلل هدجللمت      

يمتيديا ااتلل  هديليع هدمرلتة هدفي   هدمبتي   اتدا يتت ها هن اي   هدللتى  دي هصاثي ويم  يول ييرع سد  إد 
يليل هدربا هده اي  يهص ت تل يتر   هدجيهع مع ى   هديةير  هدت  يمت اي فتد يهصمت تع ىا هدمليث  يلتا ما 

هص يياد يول يايا هدها  هدث تل  هدهت لل ل  هدا ي  هي هد ف  هدتبهر  هي هد مب  د ي ين هي هم  ل  هدرليل هي 
ىللل  هدث لل  للل  هصلهيل هي هدترللتد  مللع هدلل ممل ليل للس همتيتيتتلله د مرللتة ى للا مات تلله هديةيريلل  اتتاللتع هدجللمت 

     هدللتى . 
توجد اختلا:مات معنويمة  يتئت ممت هاع جم  هدري  هلأيا ما ليي  هدليهه  يهدس  ي ، ى ا ه له:      

 . بين أراء مفردات عينة الدراسة حول مستوي أبعاد صمت الموظف
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يدلللسه يب للل  ها د لللت  ه لللتمر اللليا هيهل هدفي للل  هدمبتي للل  ملللا ا يللل  لأ لللي  مللليا مهلللتي  تللليهلي هابلللتل جلللمت 
 هدميةر.

 
 قياس الاختلا:ات بين الهيئة المعاونة حول أبعاد النواتج التنظيمية: ( ب
ت  ويتن هص تملتت ايا هدفي   هدمبتي ل  اتدا يلتت مليا هابلتل تليهلي هد ليهت  هدت ةيميل  ملا  لما ه تالتي      

" توجممد اختلا:ممات معنويممة بممين أراء  ملللع جللم  هدرللي  هدثللت   مللا للليي  هدليههلل د يهدللس  يلل ، ى للا ه لله
 فردات عينة الدراسة حول مستوي توا:ر أبعاد النواتج التنظيمية".م

يوللللل وتمللللت هداتمثلللل  ات تاللللتي ملللللع جللللم  دللللسه هدرللللي  اتهللللت له  ه تاتي)اييهللللاتا للللللل يهدللللن( دتم يللللا     
هص تملللتت الليا هدفي لل  هدمبتي لل  اتدا يللتت ممللا هدليههلل  ملليا هد لليهت  هدت ةيميلل  االلا يهابتلدللت اتد هللا  د في لل  

 ي   اتدا يتت مما هدليهه د ى   ميم تيا امت ي  :هدمبت
ت  ههت له  ه تاتي اييهاتا للل يهدن د تبير ى ا هص تملتت هصرمتديل  اليا هدفي ل   المرحلة الاوليلر       

 هدمبتي   اتدا يتت ميا هد يهت  هدت ةيمي  اااد يتت  ،  تت   دسه هص تاتي ل  هدرليا هدتتد :
 (0جدول رقا)

 الدراسة حول إدراك النواتج التنظيمية محل لهيئة المعاونة بالكلياتنتائج اختبار كروسكال والس لتحليل الاختلا:ات بين ا
 التنظيمية النواتج               الإحصاءات

 12.997 2كا
 3 درجات الحرية

 005. مستوى المعنوية
 الاحصائيالمصدر: إعداد الباحثة بناءً علي نتائج التحليل     

يتيئت هد تت   هديهيلل اتدرليا هدهتاع ها د ت  ه تملتت مب يي  ايا هدفي   هدمبتي   اتدا يتت مملا هدليههل  
د ميللث ا للح مبتمللا هد لليهت  2% مهلل  مبللتممت اللت88ملليا إليه  هد لليهت  هدت ةيميلل  يسدلل  اليرلل  ث لل  تترللتي 

  053,> (ى ل مهتي  مب يي 12.997هدت ةيمي  ااا )
ت  ههت له  ه تاتي اييهاتا للل يهدن د تبلير ى ل  هص تمللتت اليا هدفي ل  هدمبتي ل   المرحلة الثانيةيل       

 يتت  ،  تت   دسه هص تاتي ل  هدرليا هدتتد : اتدا يتت لأابتل هد يهت  هدت ةيمي .
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 (8رليا يو  )
 النواتج التنظيمية محل الدراسة حول أبعاد ونة بالكلياتالهيئة المعاوالس لتحليل الاختلا:ات بين  -نتائج اختبار كروسكال 

النواتج التنظيميةأبعماد     
 الالتماا التنظيمي نية ترك العمل الاحصاءات

 

 الأداء التنظيمي الرضا الوظيفي
  

2كا 14.039 3.603 30.800 4.175  

 درجات الحرية 3 3 3 3

 مستوى المعنوية 003. 284. 000. 257 .

 المصدر: إعداد الباحثة بناءً علي نتائج التحليل الاحصائي
يتئلللت ملللا هدرلللليا هدهلللتاع ه للله ييرلللل تللللثيي مب لللي  ص لللتمر مرلللتا هدا يلللتت ى للل  إليه  مرللليلهت ىي للل       

 هدليهه  لأابتل هد يهت  هدت ةيمي )هلألهل هدت ةيم د هديئت هديةير د هصدت ه  هدت ةيم د  ي  تي  هدبما(. 
(د يمب ييلل  003.ا يملل  همتمللتا) 013,يوللل ه للتيت هد تللت   إدلل  مب ييلل  هلألهل هدت ةيملل  ى للل مهللتي  >       

(د همللت اتد هللا  د للي  هديئللت هدلليةير  ي يلل  تلللي  000.ا يملل  همتمللتا ) 013,هصدتلل ه  هدت ةيملل  ى للل مهللتي  > 
ىي   هدليهه  دفت ات تمر هدا يتتد يى ل   هدبما ل ل ه تيت هد تت   إد  ىل  مب ييتفت ياتدتتد  ص ت ت ر إليه 

هدرت   هلأ ي ه تيت هد تت   إد  ها إليه  مريلهت ىي   هدليهه  دابل هلألهل هدت ةيمل  ي ابلل هصدتل ه  هدت ةيمل  
ي لي  ها مب ييل  هص تمللتت تةفلي اجلييل هاثلي يئليمتا لل  هدابلل هد لت، اللتصدت ه  ت ت لر ملا ا يل  لأ لي د 

 ه هدابل هد ت، اتلألهل هدت ةيم .هدت ةيم د ث  ي ي
يتي  هداتمث  ها مر  هص تمر ايا هيهل هدفي ل  هدمبتي ل  لل  هدا يلتت مملا هدليههل  اتد هلا  دابلل هصدتل ه        

هدت ةيم  دي هصاثي ويمل  يولل ييرلع سدل  إدل  ها هدا يلتت مرتملع ميال  تلىمله رليلل هدمبتم ل  هد  جلي  اليا 
 لل  هدمبتي لل  مللا  للما تيريلله هدمممةللتت هدلل  هدفي لل  هدمبتي لل  اللتمتيه د يهصدتمللت  هىئللتل دي لل  هدتللليين يهدفي

اآيه ف  يةييلف  هصرتمتىي  يىل  تلثي ىموتت هدبما اتدبموتت هد  جي  يتيه ا هدتبتممت ملع رميلع هدفي ل  
ت يتالتلا هلألالتي ليملت هدمبتي   ا رن هد لي ليا تميي د  يهدهلمتن دفل  التدتبايي ىلا هدم لتىي يهلآيهل يهصترتدلت

 اي ف  هيهل ات ت ا جي، مفت  هدبما هي هميي ت ، هدا ي  هي هد ممل.
توجمد اختلا:مات معنويمة ييتئت ممت هاع جم  هدري  هدثت   ما ليي  هدليهه  يهدس  ي ، ى لا ه له:     

 . بين أراء مفردات عينة الدراسة حول مستوي أبعاد النواتج التنظيمية
ها د للت  ه للتمر الليا هيهل هدفي لل  هدمبتي لل  مللا ا يلل  لأ للي  ملليا مهللتي  هد لليهت  هدت ةيميلل   يدللسه يب لل      

  تجتا دابل هصدت ه  هدت ةيم  يهلألهل هديةير .
 علاقة الارتباط بين أبعاد الدراسة 
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س  دتمليلل  لليع هدبمولل  اليا هابللتل هدليههلل  وتملت هداتمثلل  اجلليتن  هدرلي  هدثللت   مللا لليي  هدليههلل  يهدلل     
ما  لما  "  توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد صمت الموظف وأبعاد النواتج التنظيمية "ي ، ى ا ه ه:

ليههلل  هدمجللريل  هصيتاتييلل د لللإا هدرللليا هدتللتد  ييئللت ىمولل  هصيتاللتي الليا هابللتل جللمت هدميةللر يهد لليهت  
 هدت ةيمي .

 
 

 الدراسة ( مصفو:ة معامل الارتباط بين أبعاد00جدول)

 الأبعاد
 صمت 
 الخضوع

صمت 
 الد:اعي

صمت 
 الاجتماعي

الأداء 
 التنظيمي

الالتماا  الرضا الوظيفي
 التنظيمي

 نية ترك العمل

       1 صمت الخضوع

 ,123 الصمت الد:اعي
** 

1      

     1 **,642 **,433 الصمت الاجتماعي

    1 ** ,425 ** ,434 **,4,3 الأداء التنظيمي

   1 ** ,361 ** ,435 ** ,553 **,351 الوظيفيالرضا 

  1 ** ,535 ** ,633 * ,164 ** ,363 **,513 الالتماا التنظيمي

 1 ** ,343 ** ,336 ** ,443 ** ,613 ** ,552 **,511 نية ترك العمل

 053,* مب ي  ى ل                                                                       013,** مب ي  ى ل         
 المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على بيانات التحليل الاحصائي

يمملللت هلللاع تلللي  هداتمثللل  ها د لللت  ىموللل  هيتالللتي مب ييللل  اللليا هابلللتل جلللمت هدميةلللر يهابلللتل هد للليهت        
هدت ةيمي  يهتئت ما  ما هدليهه  ها متغيي جمت هدميةلر هاثلي هيتاتيلتا يههلتلصصا امللع تليهلي هي نيلت  

  يهلألهل هدت ةيملل د دللسه هد لليهت  هدت ةيميلل د لا مللت  هل جللمت هدفي لل  هدمبتي لل  للل  هدا يللتت وللا هديئللت هدلليةير
 ليتره هدميةر د جمت اتهتيهتيري  مير  دبل  هديئت. 

هدتلل  هيئللمت ها د للت  ىمولل  هيتاللتي  (.(Demiralay&Lorcu,2015يتترللع دللسة هد تيرلل  مللع ليههلل      
متر للل  ملللع هدليههللل  هدهلللتا   ات للل  ( Pinder&Harlos,2001) اللليا جلللمت هدميةلللر يهديئلللتد يرلللتلت ليههللل 

 ايا ه ي  هدجمت يهلألهل هدملي  ل  هدا يتت. ييرل ىمو 
توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد صممت  ل ياتدتتد  جم  هدري  هلأيا ما ليي  هدليهه  يتايا ه له       

ميللث ثاللت يرلليل هيتاللتي دلله لصدتلله هلإمجللت ي  الليا هابللتل جللمت لد الموظممف وأبعمماد النممواتج التنظيميممة بشممكل 
   هدت ةيمي .هدميةر يهابتل هد يهت
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 قياس أثر صمت الموظف على النواتج التنظيمية     
ت  ويتن تللثيي جلمت هدميةلر ى لا هد ليهت  هدت ةيميل  ملا  لما ه تالتي مللع جلمه هدرلي  هديهالع ملا      

" يوجممد تمم ثير معنمموي لصمممت الموظممف علممى النممواتج التنظيميممة :ممي :للليي  هدليههلل د يهدللس  يلل ، ى للا ه لله
يل  هايا ه تاتي ملع جم  دسه هدري  ت  تم يلا هدايت لتت ى لا مليم تياد هلأيدلا: الكليات محل الدراسة". 

تلثيي جمت هدميةلر ى لا هد ليهت  هدت ةيميل  االاد يهدثت يل : تللثيي هابلتل جلمت هدميةلر ى لا هابلتل هد ليهت  
 : امت ي   هدت ةيمي د

 
 تأثير صمت الموظف ككل على النواتج التنظيمية ككل: ( أ

 (00جدول رقا )
 معاملات الانحدار الخطي لصمت الموظف على النواتج التنظيمية

 B المتغير التابع F   (sig) T(sig) R2 المتغير المستقل

 الصمت التنظيمي
323.001 

(222)، 
09.250 

(222)، 
502، 

 النواتج التنظيمية
700،- 

 حصائيالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على التحليل الا
 يتئت ما ايت تت هدرليا هدهتاع مت ي  :

 .31د3 <( ى ل مهتيع مب يي  F( )6366224مب يي   ميسف هص ملهيد ميث ا غت ويم  ) -1
 (Bييرلللل ىموللل  تللللثيي مب ييللل  هللل اي  دجلللمت هدميةلللر ى لللا هد للليهت  هدت ةيميللل  ميلللث ا غلللت ويمللل  ) -2
% ملا هدتغيلي 52د( ه  ها جمت هدميةلر ههلتيتع ها يرهلي R2( )523د( د يا ح مبتما هدتمليل)122)

وبالتالي تا قبول الفرب  ل  هد يهت  هدت ةيمي د يه ه ا مت هيترع جمت هدميةر ه  رئت هد يهت  هدت ةيمي 
 يمية".الرئيسي الثاني ب ن  " يوجد ت ثير معنوي سلبى لصمت الموظف على النواتج التنظ

يترهلللي هداتمثللل  سدللل  اللللا  يلللتلل م لللتا هدجلللمت يللل لع إدللل  ه  رلللت  هد للليهت  هدت ةيميللل  ا لللاا ىلللت د        
ياتمت تع هدفي   هدمبتي   ىا هدمليث تغي  هدم ت ع هدمتب    اتدرفيل هدماسيد  ل  هدبما يول ي لت  ىلا سدل  

هلهت نيلي ىتلدل  لل  ت يلي  هصلهلد تي يع نيي ىتلا د ميهيل اتلأريي يهدماتل تت يهدتيويتتد يتيت  ى يه إري 
 ينيت  هديئت يهصدت ه  هيهل ايا هصلهيهت هي هد ممل.

   قياس أثر أبعاد صمت الموظف على النواتج التنظيمية:ب( 
تلل  ويللتن هثللي هابللتل جللمت هدميةللر ى للا هد لليهت  هدت ةيميلل  مللا  للما ه تاللتي ملللع جللم  هدرلليي         

 ى ا: هدريىي  د ري  هديهاعد يهدت  ت ،
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 معنوي لأبعاد صمت الموظف على الأداء التنظيمي :ي الكليات محل الدراسة.يوجد ت ثير  ا(
 ب( يوجد ت ثير معنوي لأبعاد صمت الموظف على الرضا الوظيفي :ي الكليات محل الدراسة.

 جم( يوجد ت ثير معنوي لأبعاد صمت الموظف على الالتماا التنظيمي :ي الكليات محل الدراسة.
 يوجد ت ثير معنوي لأبعاد صمت الموظف على نية ترك العمل  :ي الكليات محل الدراسة.د( 

يولل ههلت لمت هداتمثل  ههل ي  تم يلا هص مللهي هدمتبللل هدمتلليف د تم لع ملا جلم  دلسة هدرليي  يسدل        
 Spss v22تلثييدت يسد  اتهت له  اي تم   ( دتيتي  هلأابتل يل تا دلير stepwiseاتهت له  ييي   )

" يوجمممد تممم ثير معنممموي لأبعممماد صممممت جلللم  هدرلللي  هدريىللل  هلأيا يهدلللس  يللل ، ى لللا ه للله ه تالللتي  ه(
  على الأداء التنظيمي. الموظف

( دتمليللل هاثللي ه لليهع جللمت هدميةللر تلللثييها ى للا هلألهل Stepwiseههللت له  ههلل ي  هص ملللهي هدمتبلللل هدمتللليف )
 هدت ةيم  امت ل  هدرليا هدتتد : 

 (03)جدول رقا 
 معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لصمت الموظف على الأداء التنظيمي                 

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحثة 
 ( مت ي  :16يتئت ما ايت تت هدرليا هدهتاع)     

(  -69.461هدممهلليا  ) ((Fمب ييلل   ملليسف هص ملللهي ميللث ا غللت ويملل  (Stepwise)تالليا مللا ييي لل  -1
د املت يتئلت ملا هد مليسف يرليل تللثيي مب لي  دابلليا ل لي ملا هابلتل جلمت 31د3ى ل مهتيع مب يي  >

يسدلللل  ى للللل مهللللتي  مب ييلللل   هلألهل هدت ةيملللل هدميةللللر) جللللمت هد ئلللليعد هدجللللمت هصرتمللللتى ( ى لللل  
ممللللت ي لللليي إدلللل  ها تلللللثيي هدابللللليا  29,5%( د  ملللليسف R2د يوللللل ا غللللت ويملللل  مبتمللللا هدتمليللللل)31د3>

د همت اتد ها  د جلمت هدلللتى  لللةفيت هلألهل هدت ةيم غيي هدمتلث ل  ما هدت 29,5%مرتمبيا يرهيها 
دللسد  تلل  ههللتابتلد  د يهتئللت  هلألهل هدت ةيملل هد تللت   ىللل  مب ييتفللت ياتدتللتد  ىللل  يرلليل تلللثيي دفللت ى للا 

دللي ابللل جللمت هد ئلليع ي يلله هدجللمت  هلألهل هدت ةيملل هيئللتا ها هاثللي هابللتل جللمت هدميةللر تلللثييها ى لل  
 .هصرتمتى 

 . هلألهل هدت ةيم ييرل ىمو  تلثيي مب يي  دجمت هد ئيع يهدجمت هصرتمتى  ى ا  -2

 Sig B T هدمتغييهت هدمهت   
 مبتممت هد ميسف

F Sig R2 

 7.330 369. 000. جمت هد ئيع
69.461 .000c .295 

 5.528 278. 000. هدجمت هصرتمتى  
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ييرلل تللثيي مب لي  لأابلتل جلمت هدميةللر  ى لل ه تالتي جلم  هدرلي  هدريىل  يهدلس  يل ، ى لا ه له ل -6
اتدا يللتت ممللا هدليههلل ل تلل  والليا هدرللي  ر  يللتا ال للهل ييرللل تلللثيي مب للي  دجللمت  هلألهل هدت ةيملل ى للا 
 ل.هلألهل هدت ةيم ر ي تجتا جمت هد ئيع يي يه هدجمت هصرتمتى  ى ا هدمية
يترهي هداتمث  هد تير  هدهتا   الا ىئي هدفي   هدمبتي   ي ت   هدجمت  تير  لإليهاه ات له مفمل       

مللللا رت لللل  هدي هللللتل هي هدلللل مملد يوليتلللله ى للللا هدتلللللثيي للللل  هلأملللللهث هدتلللل  تملللللث للللل  مرللللتا هدبمللللا 
هت مدي  ل  هلهل ىم ه يه ه ي ع تمت ئغيي هدي هلتل يهيتهلتت هدرتمبل  هدتل  يلت  م  رئ د يىل  هص

هدتبتملا ملا  مدفلت الليهمي مملللل ملا  لما ههللت له  هد ليه ت هدتل  يلت  ليفلت يجلر هل يايتت هدبللتم يا 
يتمليلللل هدمفلللت  يهلأ ةمللل  هدتللل  تماللل  هللليي هدبملللاد ل رلللل الللا دلللسة هدبيهملللا تللل لع إدللل  هيترلللتع جلللمت 

هدجمت هصرتمتى  هيئتا يسد  ما  ما هدمماتصل هدت  يجلات ليفلت ىئلي هدفي ل  هدمبتي ل  هد ئيع ي 
يي تجللي للل  ىم لل  ى للا تم يللع مجللتدم  هد  جللي  ليا هد ةللي إدلل  مجللتدت  مم لله للل  هدبمللاد لللسد  

ا ل   رن هدمهتي  هدت ةيم  لتدي هتل ص ي ةييا هص ايره  ةيد  يص ي ت بي  هلألهل هدت ةيم ي ثي ى ا 
 هص اآيه ف  ل ا يهمميه دبئي هدفي   هدمبتي   اتدتبليا ى يف  هي م تو تف .

"يوجد ت ثير معنوي لأبعاد صممت  ( ه تاتي جم  هدري  هدريى  هدثت   يهدس  ي ، ى ا ه ه 
  ل.الموظف على الرضا الوظيفي 

هدميةلر تللثييها ى لا ( دتمليلل هاثلي ه ليهع جلمت Stepwiseههت له  هه ي  هص مللهي هدمتبللل هدمتلليف )
 ( ييئت  تت   دسه هدتم يا هلإمجت  :14هديئت هديةير د يهدرليا هدتتد  )

 (14رليا )
 مبتممت هص ملهي هدمتبلل هدمتليف دجمت هدميةر ى ا هديئت هديةير 

 مجت  المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإ
 يتئت ما ايت تت هدرليا هدهتاع مت ي ا:  

( ى لل -96.743هدممهليا  ) ((Fمب يي   ميسف هص ملهي ميث ا غت ويم  (Stepwise)تايا ما ييي   -1
د امت يتئت ما هد ميسف يريل تلثيي مب ي  ه ا  درميع هابتل جمت هدميةلر) 31د3مهتيع مب يي  >

 المتغيرات المستقلة
Sig B T معاملات النموذج 

F Sig R2 

 8.112 482. 000. صمت الخضوع

96.743- .000d 
.467 
 
 

 3.634 160. 000. الصمت الاجتماعي

 2.658 154. 008. الصمت الد:اعي



24 
Volume 3,Number 5,August 2023 

 

جمت هد ئيعد هدجمت هصرتمتى د هدجمت هدللتى ( ى   هديئت هديةير  يسد  ى ل مهلتي  مب ييل  
إدل  ها تللثيي هلأابلتل هدثمثل   مملت ي ليي 46,7%( د  مليسفR2د يول ا غت ويم  مبتما هدتمليلل)  31د3>

مللا هدتغيللي هدمللتلث للل  هديئللت هدلليةير د يهتئللت هيئللتا ها  46,7%دجللمت هدميةللر مرتمبلل  يرهللييا 
هاثي هابتل جمت هدميةر تلثييها ى   هديئت هديةير  دي ابل جمت هد ئليع ي يله هدجلمت هصرتملتى  

   هديئت هديةير .ث  يلت  ابل هدجمت هدللتى  هوا هابتل جمت هدميةر تلثييها ى 
 ييرل ىمو  تلثيي مب يي  ه اي  دجمت هدميةر ااا ى ا هديئت هديةير .  -2
ييرل تلثيي مب ي  لأابلتل جلمت هدميةلر ى لا   ى ل ه تاتي جم  هدري  هدريى  يهدس  ي ، ى ا ه هل -6

مت هديئللت هدلليةير  اتدا يللتت ممللا هدليههلل ل تلل  والليا هدرللي  ال للهل ييرللل تلللثيي مب للي  هلل ا  لأابللتل جلل
 هدميةر ى ا هديئت هديةير ل.

يترهي هداتمث  هد تير  هدهتا   الا همت تع هدفي   هدمبتي   ىا هدمليث يترئيا هدجمت ااا ه يهىله       
هدسع ول ييرع إد  هد ير ما هص ت تل يهد ي  ما هد ممل ل  متد  هدجمت هدلللتى د هي ى للمت ي لبي ات ل  

يتر ل  هصمتالت  ملع ي هلت ه يدلي ملت يبلير اجلمت هد ئليعد  مفم  ما رت ل  هدل ممل هي هدي هلتل هي
هي تر اللله د ملللليث ىلللا هدهللل ايتت هدتللل  يرللللدت ملللا  مم للله يهدتللل  تللل ثي ى للل  مفلللت  هدبملللا يدلللي ملللت يبلللير 
اتدجلمت هصرتملتى د يهدجلمت يل ثي ى للا هديئلت صا هد ليهيهت هدمت لسل ولل تالليا نيلي ىتلدل   تيرل  دبللل  

 هصميي هدما ا ى يفت ل  دسة هد يهيهت يهصريهلهت.  إدمت  هدي هتل ااا مت يملث ما
" يوجمد تم ثير معنموي لأبعماد ه تاتي جم  هدري  هدريىل  هدثتدلث يهدلس  يل ، ى لا ه له  رل( 

   ل.صمت الموظف على الالتماا التنظيمي 
ى ا ( دتمليل هاثي ه يهع جمت هدميةر تلثييها Stepwiseههت له  هه ي  هص ملهي هدمتبلل هدمتليف )

 ( ييئت  تت   دسه هدتم يا هصمجت  :15هصدت ه  هدت ةيم د يهدرليا هدتتد  )
 (05جدول )

 معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لصمت الموظف على الالتماا التنظيمي

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي

 المتغيرات المستقلة
Sig B T معاملات النموذج 

F Sig R2 

 4.819 463. 000. صمت الد:اعي

88.439 .000d 
.445 

 

 7.951 300. 000. صمت الخضوع

 3.224-- -145.- 001. الصمت الاجتماعي
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 يتئت ما ايت تت هدرليا هدهتاع مت ي ا: 
(  88.439هدممهليا  ) ((Fمب يي   ميسف هص ملهي ميث ا غت ويم  (Stepwise)تايا ما ييي   -1

د امت يتئت ما هد مليسف يرليل تللثيي مب لي  دابلليا ملا هابلتل جلمت 31د3ى ل مهتيع مب يي  >
هدميةر دمت) هدجمت هدللتى د جمت هد ئيع( ى   هصدت ه  هدت ةيم  يسد  ى ل مهتي  مب يي  

هدجلللمت هصرتملللتى  ى للل  هصدتللل ه  هدت ةيمللل  يسدللل  ى لللل مب لللي  هللل ا  دابلللل  % د ييرللليل تللللثيي1
مملت ي ليي إدل  ها  44,5%( د  مليسفR2د يول ا غت ويم  مبتملا هدتمليلل)3,3 5 <مهتي  مب يي  

مللا هدتغيللي هدمللتلث للل  هصدتلل ه   44,5%تلللثيي هلأابللتل هدثمثلل  دجللمت هدميةللر مرتمبلل  يرهللييا 
يةر تلثييها ى   هصدت ه  هدت ةيم  دي ابل جمت هدت ةيم د يهتئت هيئتا ها هاثي هابتل جمت هدم

هد ئليع ي يلله هدجللمت هدلللتى  ثلل  يلللت  ابللل هدجلمت هصرتمللتى  هوللا هابلتل جللمت هدميةللر تلللثييها 
 ى   هصدت ه  هدت ةيم .

ييرلللل ىموللل  تللللثيي مب ييللل  هيرتايللل  د جلللمت هدلللللتى  يجلللمت هد ئللليع ى لللا هصدتللل ه  هدت ةيمللل  د  -2
   ه اي  د جمت هصرتمتى  ى ا هصدت ه  هدت ةيم .يييرل ىمو  تلثيي مب يي

ييرل تلثيي مب ي  لأابلتل جلمت هدميةلر  ى ل ه تاتي جم  هدري  هدريى  يهدس  ي ، ى ا ه هل -6
ى للا هصدتلل ه  هدت ةيملل  ل تلل  والليا هدرللي  ال للهل ييرللل تلللثيي مب للي  لأابللتل جللمت هدميةللر ى للا 

 هصدت ه  هدت ةيم  ل.
يترهي هداتمث  هد تير  هدهتا   ها هدبتم يا يرئ يا هدت ه  هدجمت  يلتا ملا ل للها جلييتف  له لا      

( ميئللم  ها هدميةللر ص يميللا د تملللث اهللا  مبت لهتلله Milken,2003هدم ةملل د امللت رللتلت ليههلل  ) 
لت ليههللل  هد  جللي  ىلللا ل لللها هدث للل  يهصمتلليه  ملللا رت لل   مم للله للل  هدبملللا هي هدلللى  يهد الللياد يرللت

(Demiralay&Lorcu, 2015  ميئم  اتا ى ل هدت ه  هدجمت يملث رميل د بمولتت هصرتمتىيل  لل )
مميي هدبما ي ليل هصمتات  يهدميهور يهده يايتت هدت  تجلي ما هدفي   هدمبتي   ترتة هدا ي  يهليهلدلتد 

يميهوللر دجللتدت ماللتا هدبمللا يى للل هليه  هدفي لل  هدمبتي لل  داي لل  ىمللا ىتلدلل  ي للت  ىللا سدلل  هلل يايتت 
ميئللم   (Mirmohhamdi&Marefat,2014يهيرللتل م لليا الي لل  د م للتاا يهصلاللتيد يرللتلت ليههلل  )

 اتا د ت  تلثيي مات ي ينيي مات ي د جمت هدللتى  يجمت هصسىتا ى ا هليه  هصدت ه  ترتة هدبما.
ثير معنمموي لأبعمماد " يوجممد تمم ه تالتي جللم  هدرللي  هدريىل  هديهاللع يهدللس  يل ، ى للا ه لله  ل(

   ل.صمت الموظف على نية ترك العمل
( دتمليلل هاثلي ه ليهع جلمت هدميةلر تللثييها ى لا Stepwiseههت له  ههل ي  هص مللهي هدمتبللل هدمتلليف )    

 ( ييئت  تت   دسه هدتم يا هلإمجت  :13 ي  تي  هدبماد يهدرليا هدتتد  )
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 (13رليا )
  جمت هدميةر ى ا  ي  تي  هدبمامبتممت هص ملهي هدمتبلل هدمتليف د

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي

 يتئت ما ايت تت هدرليا هدهتاع مت ي ا: 
(  98.252هدممهلليا  ) ((Fمب ييلل   ملليسف هص ملللهي ميللث ا غللت ويملل   (Stepwise)تالليا مللا ييي لل  -1

د امت يتئت ما هد ميسف يريل تلثيي مب ي  هيرتا  دابليا ل ي ملا هابلتل 31د3ى ل مهتيع مب يي  >
جمت هدميةر) جلمت هد ئليعد هدجلمت هدلللتى ( ى ل   يل  تلي  هدبملا يسدل  ى لل مهلتي  مب ييل  

مملللت ي للليي إدللل  ها تللللثيي هدابللللليا  37,2%( د  ملللليسف R2د يولللل ا غلللت ويمللل  مبتملللا هدتمليلللل)31د3>
هدتغيللي هدمللتلث للل   يلل  تللي  هدبمللاد همللت اتد هللا  د جللمت هصرتمللتى  مللا  37,2%مرتمبلليا يرهلليها 

للةفيت هد تت   ىل  مب ييتفت ياتدتلتد  ىلل  يرليل تللثيي دفلت ى لا  يل  تلي  هدبملا دلسد  تل  ههلتابتلد د 
يهتئت هيئتا ها هاثي هابتل جلمت هدميةلر تللثييها ى ل   يل  تلي  هدبملا دلي ابلل جلمت هد ئليع ي يله 

 هدجمت هدللتى .
 رل ىمو  تلثيي مب يي  هيرتاي  دجمت هد ئيع يهدجمت هدللتى  ى ا  ي  تي  هدبما. يي  -2
ى للل ه تاللتي جللم  هدرللي  هدريىلل  يهدللس  يلل ، ى للا ه للهل ييرللل تلللثيي مب للي  لأابللتل جللمت هدميةللر  -6

ى للا  يلل  تللي  هدبمللال تلل  والليا هدرللي  ا للتلا ى للا هد تللت   هصمجللت ي  هدهللتا   ال للهل ييرللل تلللثيي مب للي  
 ل جمت هدميةر  تجتا جمت هد ئيع يهدجمت هدللتى  ى ا  ي  تي  هدبمال. لأابت
يترهي هداتمث  هد تير  هدهتا   اللا هدميةلر دلي هدمهل يا ىلا  يهيلتة دتيهرللة لل  مالتا ىم له ملا      

ىلمهد يترل هداتمث  م ي ي  هد تت   ل  هتاتع هدميةر هدجمت هدللتى  دممتي   ره  يمات ته هديةيري  
ئيي ي مع اه  تير  هدمليث مع هد ممل ىا هدمب يمتت هدت  يبيلفتد ياسد  جمت هد ئليع ما ه  

هدس  ي اع ىا ىمل يليهي  ما هدميةر ييايي د ره  دلسه هد ليع ملا هدجلمت اهلا  ئلبر ارتلتله لل  
هدتلثيي ى ا هد ممل هي هدي هتل ليتر   هدم لتيا  يهدملليثد يالا سدل  ملا هدممالا ها يل لع إدل  تلي  

 ما.هدب
 :توصيات البحث 
 لف   يىي  هدم امت يهد ئتيت هدت  ياية هدفي   هدمبتي   هدتملث ليفت يليهه  ههات  هدجمت. -1

 Sig B T المتغيرات المستقلة
 معاملات النموذج

F Sig R2 

 5.968 374. 000. صمت الخضوع
98.252 .000c .372 

 4.514 283. 000. الصمت الد:اعي
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 :ألية التنفيذ
ليه  م للتا ف  هدم ت رلل  يههللاتافت هداتم لل   -1 ت للايا درللتا مت ججلل  دليههلل  هدم تيمللتت يهد للاتيع يه 

يهصدتللل ه  ات ريلللس ملللت يجللللي ى فلللت ملللا يهدةلللتديلد يالللسد  هلآيهل هدتللل  تيلللين ملللا والللا هدمي يهلللياد 
 تيجيتت.

 هدتيىي  الد  هدم تاا يهدميهور هدت  يمي افت ىئي هدفي   هدمبتي   يايري  هدتغ   ى يفت -2
 يريل هريهلهت ىتلد  دممم   هدترتي هت ممت ي ل  د يتلل هديئت هديةير  د في   هدمبتي  .  -6
هدمتديللل  هي هد  جلللي  هي هلأم يللل  تهلللتىل ى لللا  تللليليي ه ةمللل  هديوتاللل  هدتا يديريللل  هي هدت ةيميللل  هي -4

 يوتا  هلأميها يهدممت اتت يهده يايتت.
 : هد ت   اتد ليهت هدتبييري  يي ين هد ه  يدي   هدتليين.المسؤول عن التنفيذ

ويللت  هدا يللتت اإ للاتع مترللتت هدفي لل  هدمبتي لل  هدمتليلل  يهدمب ييلل  يهدمب يمتتيلل  مللا  للما  يللتلل هدتلليهاي  -2
الليا هدبللتم يا تبلللل ليجلل  دتمهلليا رلللي هدبموللتت له للا هدم ةملل  هصملللي هدللس  يهللف  لللل  هصرتمللتى  

 ت ري  مهتي  هدجمت.
  :ألية التنفيذ 
 تب ي  هد ي  هدريديي  ما  ما هدماتلآت هدمب يي  يهدمتلي . -1
تللليليي هداي للل  هدمتليللل  هدريللللل هدتللل  تت تهللل  ملللع هدرفلللل هدمالللسيا لللل  هدبملللاد يهدمللل دمت هدب ميللل   -2

 هلألهل يهدلييهت هدتليياي  هدمتج يا ى يفت. يمهتيع
 ميهىتل هدةيير هلإ هت ي  دبئي دي   هدتليين يهدئغيي هدت  يمي افت. -6
 ايهم  هديىتي  هصرتمتىي  ) هديممتد هدمجتير .... إدخ( -4
لىلل  يت ييلل  هدبموللتت هد  جللي  الليا هىئللتل هدفي لل  هدمبتي لل  يىئللي دي لل  هدتللليين ممللت ي للي   -5

 تىي  ليمت اي ف .هدييهاي هصرتم
 : هدبميل د هايتتيي  هلأوهت د هلإلهيهت.المسؤول عن التنفيذ

 تليي  هدفي   هدمبتي   ديلع وليهتف  يهات تر   تي ئبرف . -6
 : ألية التنفيذ 

 ص هدفي ل  هدمبتي ل  هلهل ات ملي  هد ليهيهت هدمتب  ل  تيايع ى ل يميئيىي  يهئم ريهلهت إ هتاتع -1
 هدمتللثييا هلأيليهر اتلل  مجلتدت ميهىلتل ملع تياي فلت ى لا هد لت ميا هدملليييا الت تمر ت ت لر

 .ي  ع متد  ما هديئت متليتا ي رهيتا دت رير هدئغيي هد رهي  د في   هدمبتي   تداف
 ه تاتيهت دت يي  وليهت ىئي دي   هدتليين يمل  مم م  وليهته د غا هديةير . -2
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 دي   هدتليين: مليي يملة ئمتا هدريللد المسؤول عن التنفيذ
م ت هدفي ل  هدمبتي ل  هد اليل يهدتريال  هداتليل  دايريل  هدتبتملا ملع يليل هلألبلتا يهدتل  يما فلت ها تهلا   -4

يرللتل م للتا ت ةيملل  لهىلل  دا للتل ىموللتت ريلللل  للل  م للتىي إيرتايلل  د في لل  هدمبتي لل  داهللي هدجللمتد يه 
لللل  متدللل  هدملللليث هي تيريللله له لللا هدا يلللتت املللت يللل ل  إدلللا ىلللل  هد لللير ملللا يليل هلألبلللتا هدهللل اي  

 هص ت تلهت ميا م امت هي وئتيت هدبما اتدا يتت.
 

 : ألية التنفيذ
 جلمت ةلتديل ملع هدتبتملا دايريل ى لل هد لليهت دتمهليا هليه  هدمهلتييتت هلإ ليهلي  هدم ت رل   -1

 .هدفي   هدمبتي   ى ا ه اي   ثتي ما هدةتديل دسة تتياه يمتد هدميةر
يتب يل  هدبمول    ىاهلي  تغسيل  يرليل ئليييل ى لا هدا يلتت لل  هدتلييايل  يهدتلدي يل إوتمل  هدللييهت  -0

 هدفي   هدمبتي  .ايا رميع هدمهتييتت هدت ةيمي  يتر   هدفيا   هدفيمي  د مل ما هدجمت ايا 
ىيت ف  هدريج  د تبايي ىا م تيلف . -6  هدت ريع ىا هدتبايي ىا  يهل يهوتيهمتت هدفي   هدمبتي   يه 
 اتل  هدميهيل هدت  يمتترفت ىئي هدفي   هدمبتي   لألهل يةيرتف .تيليي  -4
 م تيا  ىئي هدفي   هدمبتي   ل  ما هدم امت يهت تس هد يهيهت.  -5
 ت ليي ىئي هدفي   هدمبتي   ى ا إ رت هته.  -3

 : دي   هدتليين د مر ن هد ه  د هدبميلد مليي يملل ئمتا هدريللالمسؤول عن التنفيذ
 تقبليةمقترحات لبحوث مس

 ت تين هداتمث  ىلل ليههتت مهت ا ي  دجمت هدميةر يهد يهت  هدت ةيمي  د يتتمثا دسة هدليههتت ليمت ي  :    
 تلثيي هد رتع هلإلهي  ى ا هد يهت  هدت ةيمي . -1
 ى ا هلأالهع هديةير . تلثيي جمت هدميةر  -2
 هثي هدغمي  هديةير  ى   جمت هدميةر. -6
 هدميةر.هثي هدم تا هدت ةيم  ى ا جمت  -4
 ىمو  هدتبتي  هلإلهي  اجمت هدميةر. -5
 ىمو  هدمبيوتت هدت ةيمي  اجمت هدميةر. -3
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 :قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربي

هدجاتغد  يو  مممل: ممللهت جمت هدبتم يا ىا وئتيت هدبما هدفتم  يه باتن سد  ى   هديئت  -1
 (.2313هديةير د) مر   هلتع رليللد هدبلل هدثتدث يهديهاعد 

ىايلد  ي   ىالهدي هع& مهياد ةري  تجيل ههات  هدجمت هدت ةيم  يهثيدت ى   هلهل هدبتم يا:  -2
 (.2313د 1د هدبلل24)مر   رتمب  اتااد هدمر ل
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 لائوا الاسدبنا 
:يما يلى بعب العبارات التي تعبر عن صمت الموظف والنواتج التنظيمية أرجو من سيادتكا وضع     

 .أماا الإجابة التي ترونها مناسبة لرأيكا( √) علامة 

 ل علي الإطلاق نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  العبارة

      صمت الرضوخ

      ه  مسد ت سلدلاتث  إعتاء أي الدراحات مظ أج  اسدغنر  -1

      ه  تجت حلول سلأخطاء اسدو تواجه  و اس و  . -2

ه  تطو  مظ كفاءتك اسشخ نا  تلا   على أ كا   -3

 سدلاسظ لت اتك .

     

      ه  تقتم أ كا  حول كنفنا تلاسنظ اس و   -4

ه  تدفق أ ائك مع ملعودك  نوا تقوم عه أم تواجه  -5

 مشكلا  و ذسك . 

     

  الصمت الدفاعي

ه  تلادفظ عاسو لومات  الآ اء اسود لقا عاس و  خو اً  -6

 مظ اندقا  اسزماء

     

ه   تلاجب اسلاقائق اسود لقا عأمو  اسولعوا مظ أج   -7

 حوايا اسلات 

     

ه  تخشى اسد ام  مع زمائك  و اس و  عخ وص  -8

 أمو  اسولعوا 

     

ه  تدوا ق مع الأ كا  اسدو  يقدرحفا اسزماء  -9

  تدغاضى عظ أ كا ك 

     

  الصمت الجتماعي

ه  تقا م ضغوط اسزماء  لا تتسى عأي أسرا   -11

 تلعنونا 

     

      ه  تس ى سلا  مشاك  اسزماء عتا ع اسد ا    -11

ه  تقتم أ كا  سوشا يع جتيتة ت و  عاسلفع على  -12

 اسولعوا 

     

ه  ترى  أ  اسزماء يلادفعو  عاسو لومات اسسريا  -13

 اسدو تخص اسولعوا 

     

      ه  تبتئ اهدوامك  للقك عاسولعوا اسدو ت و  عفا . -14
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 Organizational commitment  الالتزام التنظيمي

      هلأليهل  تيف هدرتمب . ههتمتع اتدتملث ىا رتمبت  مع 1

      تمةا رتمبت  ا لي اايي اتد ها  د . 2

      هلايا هبيلها إسه وئيت ا ي  ميتت  ل  دسة هدرتمب . 6

      ه بي اتيتاتي ىتير  ترتة رتمبت  .  4

      جب  ها هتي  ىم   ما هرا لي، ه يع. 5

      ه بي ال   ر ل ما هدرتمب . 3

      ي ل  ىم   ههفتمتت ريلل درتمبت  .  1

 Job Satisfaction الرضا الوظيفي ( أ

      ه تتي يةيرت  إسه هتيت د  هص تيتي ميل ه يع. 1

      هي ت يةيرت  لأجلوت   هدمفتميا امرتد . 2

      ت ا  يةيرت  هدمتدي  تيوبتت  هدت  هتم تدت. 6

      هتم تدت.تيلي د  يةيرت  اا هصمتيت هت هدت   4

 Job Performance    الأداء الوظيفيج( 
      همت   هد ليل ى ا تم يع هلأدلهر هدممللل د . 1

      دل  هد ليل ى ا إ رت  هدمفت  هدم م  اتد اا هدمي ي . 2

      تاهتد  يةيرت  ل   يتلل هدمات   هدب مي  د رتمب . 6

    Turnover Intention   د( نية ترك العمل 

      تي  يةيرت .  هلاي اثييها ل 1

      هامث ارلي  ىا اليا درتمبت . 2

      هير هتي  رتمبت  ل  ههيع يوت مماا.  6

 

 

 


