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 الملخص:

 هدفت هذه الدراسة الى اختبار العلاقة بين الاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدي للقائد الكاريزمي
والاستقامة التنظيمية لدى العاملين بالكادر العام بجامعة المنصورة، ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم قائمة 

مفردة، وتم تجميع قوائم الاستقصاء من العينة  763عبارة، وبلغ حجم العينة  42استقصاء مكونة من 
معنوي بين الاستشعار البيئي محل الدراسة وتحليلها احصائيًا. وقد اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط 
ادر العام بجامعة المنصورة، ن بالكوالسلوك غير التقليدي للقائد الكاريزمي والاستقامة التنظيمية لدى العاملي

كل والسلوك غير التقليدي على ستشعار البيئي، للار معنوي تأثي توصلت النتائج الى عدم وجود وكذلك
ح بينما يوجد تأثير معنوي للاستشعار البيئي، والسلوك غير التقليدي من: التفاؤل، الثقة، النزاهة، التسام

 على التعاطف.

 القائد الكاريزمي، القيادة الكاريزمية، الاستقامة التنظيمية. :الكلمات المفتاحية
Abstract:  

This study examined the relationship between each of sensitivity to 

environment, unconventional behavior of the charismatic leader and 

organizational virtuousness among the employees of the general cadre at 

Mansoura University, and to achieve this goal, a survey list was designed 

consisting of 24 phrases, and the sample size was 367, and the survey lists were 

compiled from the sample under study and analyzed statistically. The results 

showed a significant correlation between environmental sensing and the 

unconventional behavior of the charismatic leader and organizational 

virtuousness among the employees of the general cadre at Mansoura University, 

the results also found that there is no significant effect of environmental sensing 

and unconventional behavior on: optimism, trust, integrity, tolerance, while 

there is a significant impact of environmental sensing and unconventional 

behavior on empathy. 

Keywords: 

Charismatic leader, charismatic leadership, organizational virtuousness. 
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 المقدمة:
يعد مفهوم الاستقامة التنظيمية من المفاهيم الهامة التي يمكن دمجها في السلوك الفردي والتنظيمي؛ 
لما له من تأثير ايجابي على الأفراد بالإضافة الى تحسين الأداء، وزيادة مستوى الرضا الوظيفي، 

 .(4242)رسن و كعيد، والاندماج في بيئة العمل، والاستقرار، والالتزام، والولاء للمنظمة 

بدراسههههة الأنمههههاط المختلفههههة للقيههههادة  شهههههدت السههههنوات الأخيههههرة اهتمههههام العديههههد مههههن الكتهههها  والبههههاحثينو 
العلاقههة بههين سههلوك  ختبههارالتههي اهتمههت بهها (4222)أبههو طبههي ، وعلاقتههها بالاسههتقامة التنظيميههة، مثههل دراسههة 

العلاقهة بهين القيهادة الأبويهة التي اهتمت بدراسهة  (4242)طه،، ودراسة القيادة الجمالي والاستقامة التنظيمية
ذلههك لمهها غيرههها مههن الدراسههات، و و  والمخرجهات الوظيفيههة بتوسههيط الاسههتقامة التنظيميههة بالجامعههات المصهرية

؛ لما للقائد من قدرة علهى الههام وتحفيهز الأفهراد علهى الاسهتمرار نجاح المنظمات للقيادة من دورًا هامًا في
بالعمل، ولكون الموظف يقضي معظم وقتهه يوميًها فهي ممارسهة أنشهطة العمهل التهي تجعلهه يتهأثر بالقائهد، 

 .(Gholamzaden and Khazaneh,2012)ومن هنا تظهر أهمية القيادة 

ظمات، هنا ستتناول الباحثة بعدين من أبعاد القيادة ولما للقيادة من أهمية في نجاح واستمرارية المن
الكاريزميههههة وهمهههها: الاستشههههعار البيئههههي، والسههههلوك غيههههر التقليههههدي للقائههههد الكههههاريزمي وعلاقههههتهم بالاسههههتقامة 
التنظيمية لدى العاملين بالكادر العام بجامعة المنصهورة بقطهاا التعلهيم للاسهتفادة مهن نتهائج ههذه الدراسهة 

 ي جامعة المنصورة.في تحسين العمل ف

: الاطار النظري  أولاا

 :Charismatic Leaderالقائد الكاريزمي  -1

 ثقهة بهالنف ، الهذين لهديهم القهادة القهادة الكهاريزميين بهأنهم ههؤلاء Mclaurin & Al amri. (2008) عرف
الكاريزمي للقائد  السلوكيات الأساسيةوتشتمل  ويكون بمثابة عامل تغيير في المنظمة، ورؤية واضحة،

ثههارة ،الأهههدافالصههورة، تحديههد  بنههاء، رنمذجههة الههدو  : علههى  فههي والانخههراط المرؤوسههين، دوافههع تحفيههز/وا 
 . التقليدية غير السلوكيات
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 : Environmental Sensing الاستشعار البيئي 1/1

القائهههد بتقيهههيم البيئهههة وذلهههك لتحديهههد الفهههرل المتاحهههة للمنظمهههة للنمههههو  صهههد بالاستشهههعار البيئهههي قيهههاميق
الفهرل  اسهتغلالمهن  لمنظمهة والتهي تمكنههلبتحديهد المهوارد المتاحهة  قيامهه، و (Kling ,2001) والتحسهين

 .(Wu & Wang , 2012)المتاحة في البيئة الخارجية 

الفرل والتحديات البيئية  قيام القائد بتحديد بأنه  Conger and Kanungo (1998)وعرفه 
؛ حيث جية وجمع معلومات متنوعة ودقيقةالجديدة من خلال جمع المعلومات عن البيئة الداخلية والخار 

 يقوم القائد بمهمتين: 

مهمة المراق : أي أنه يقوم بعملية جمع المعلومات من خلال الاعتماد على مجموعة متنوعة  -2
ظروف البيئية، بما في ذلك حضور الاجتماعات ومراجعة المذكرات من المصادر الموثوقة لتقييم ادق ال

والتقارير التحليلية وتقييم التكنولوجيا والاقتصاد والأحداث السياسية والخصائل الديموغرافية للحصول 
 على مجموعة متنوعة من المعلومات. 

قوية مع من يمتلك مهمة حلقة الاتصال: أي أنه يج  على القائد الكاريزمي أن يبني علاقات  -4
المعلومات، مما يعني أنه يج  عليه الحصول على المعلومات اللازمة من تطوير العلاقات مع 

 .مجموعة من الأشخال خارج المنظمة

 :Unconventional behaviorالسلوك غير التقليدي  1/2

السهلوك غيهر التقليهدي ههو ذلهك السههلوك الهذي ينظهر اليهه التهابعون علههى أنهه سهلوك غيهر معتهاد وجديههد 
 & Jaussi)ومبهههدا ومثيهههر للدهشهههة وغيهههر متوقهههع وكاسهههر للهههروتين، ومهههن الأمثلهههة التهههي اسهههتعان بهههها 

Dionne,2004)  ين الممكهن للقائهد التحهويلي أن يحفهز المرؤوسه لتوضيح السهلوك غيهر التقليهدي أنهه مهن
فكريا بالطرق التقليدية، مثل مطالبتهم بالتوصل إلى بعض المقترحات كحلول لمشاكل معينة أثناء جلسة 

قهد يحفهزهم فكريًها بطهرق غيهر عاديهة، علهى سهبيل  "الكهاريزمي" العصف الذهني، فهي حهين أن نفه  القائهد
 ول محتملهههةالمثهههال ، أعهههط كهههل موظهههف كلمهههة عشهههوائية واطلههه  مهههنهم اسهههتخدامها لتوليهههد أفكهههار وحلههه

(Groves,2005).. 
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يظهههر السههلوك الغيههر تقليههدي  أنهههكمهها  بههه،أن القائههد يظهههر نمههوذج يقتههدى  Kling. (2001)وضههح 
 المنظمة.في تحقيق أهداف  رغبةً  المخاطر المتعلقة بالتابعين للتابعين وذلك عندما يتعامل مع

الى أهمية انتهاج المدير لسلوكيات غير تقليدية حيث وضح  (Jaussi & Doinee, 2003)وأشار 
أنههه إذا خههاطر القائههد بتصههرفه بطههرق خارجههة عههن الأعههراف التقليديههة، فينههه يرسههل رسههالة مرئيههة إلههى أتباعههه 
مفادها أن المخاطرة أمر مشجع. بالإضافة إلى ذلك، فين القائد الذي يظهر مثل هذا السلوك غير التقليدي 

تباعههه ويجعلهههم يشههعرون براحههة أكبهر فههي المخههاطرة )علههى سههبيل المثههال، "حسههنًا، إذا خههاطر قهد يههؤثر علههى أ
قائدي بتصرفه خارج الأعراف التقليدية، فربما يتعين عليّ أن أتحمل المزيد من المخاطر"(، فهي حهين ينقهل 

  أيضًا أن كونك "خارج الصندوق" مسموح به ومرغو  فيه.

  Organizational Virtuousness :الاستقامة التنظيمية -4

  (Magnier-Watanabe et al.,2020)يمكهن النظهر إلهى الاسهتقامة التنظيميهة مهن وجههة نظهر 
وتعمههق الإدراك  علههى أنههها فضههيلة أخلاقيههة ترتقههي بتطلعههات و  مههال وطموحههات كههلًا مههن القههادة والعههاملين،

وتجعلههم أكثهر  م المهنيهة أكثهر ايجابيهة،وتجعهل تفكيهرهم وممارسهته والتصهور لهديهم تجهاه العمهل المؤسسهي،
 وأكثر اصرارًا على حل المشاكل المعقدة التي تواجه المنظمة. قدرة على مواجهة التحديات المعاصرة،

مصطلح يشمل الأنشطة الجماعية أو الخصائل  :الاستقامة التنظيمية بأنها  Uysal.(2021)عرف
تهههأتي الاسهههتقامة و ،الثقافيهههة أو تصهههرفات الأفهههراد التهههي تضهههمن تعزيهههز السهههلوكيات الفاضهههلة والحفهههاظ عليهههها

 داخهلالتنظيمية في شكلين: الاستقامة داخل المنظمهة، والاسهتقامة مهن خهلال المنظمهة، تشهير الاسهتقامة 
نظمة الذي يساعدهم على الازدهار كبشر، في حين ترتبط الاسهتقامة سلوك الأفراد في الم :المنظمة إلى

 (Bright et al., 2006). من خلال المنظمة بالعوامل التي تعزز الفضيلة

 أبعاد الاستقامة التنظيمية: 3/1

للاسهههتقامة التنظيميهههة  رئيسهههيةخمسهههة أبعهههاد  يوجهههد هأنههه et al.,2004) (Cameronدراسهههة وضههحتأ
 ( يتم تناولهم كالآتي:والتسامح ،لتعاطفوا ،والنزاهة ،والثقة ل،)التفاؤ :وهي
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 (:(Optimism لالتفاؤ 1/ 3/1

التفاؤل التنظيمي هو عملية الانفتاح على الحياة التنظيمية كصفة مميزة للأفراد العاملين 
سيكونون يعبر عن الدرجة التي يعتقد بها موظفو المنظمة أنهم والتفاؤل (، 4222)الصراف ، مومنظماته

 ناجحين وقادرين على إنجاز المهام المطلوبة منهم في مواجهة التحديات الكبيرة.

 (:Trust)الثقة   3/1/2     

ودرجههة حههرل الفههرد علههى اسههناد النوايهها  ،تشههير إلههى مههدى مصههداقية العههاملين مههع بعضهههم الههبعض
حيهث يوجهد نوعهان مهن الثقهة وتضهمن للعهاملين حريهة التعبيهر عهن الآراء  ،الحسنة الى سلوكيات الآخرين

 .Mahmood and Al Jader ,2021)والثقة بين الأفراد ) ،وهما: الثقة في النظام

 (:Integrity) النزاهة 3/1/3

وتحكهم تلهك الصهفات  ،انتشهار لصهفات الصهدق و الشهرف والأمانهة وحسهن النيهة داخهل المنظمهةهي 
وييم   التفدهميي لتييي وييا تهد تييىات زلييا ترامييا اتتييتاي اليي ا   تت ميي  افههي التفههاعلات الفرديههة و الجماعيههة 

 .(Naseem et. Al.,2020) منظم الأعضدء 

  (:Compassion) تعاطفال 3/1/4

يشير التعاطف الى أن أعضاء المنظمة يهتمون برفاهية بعضهم البعض، ودائمًا تتصف تصهرفات 
حيهههث يههههتم العهههاملين ببعضههههم الهههبعض ويسهههألوا عهههن العهههاملين فهههي المنظمهههة بالعنايهههة والاهتمهههام بهههالغير؛ 

 . (4244)مناا،  احوالهم ومشاكلهم ويقدموا المساعدات لأصحا  المشكلات

 (:(Forgiveness تسامحال 3/1/5

شههير الههى التصههرفات التههي تهههدف الههى كسههر أو منههع سلسههلة مههن الأحههداث الناتجههة عههن التفاعههل ي
 ،وبيئههة عمههل أفضههل ،والتسههامح يخلههق علاقههات عمههل ممتعههة ،&Exline, (Bright (2011البشههري 

ويحقهههههق مسهههههتويات عاليهههههة الآداء  ،ويعهههههزز مهههههن التفكيهههههر الايجهههههابي ،ويخلهههههق ثقافهههههة تنظيميهههههة تعاونيهههههة
(Mahmood and Al Jader ,2021). 
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 ثانياا: الدراسات السابقة

 دراسات سابقة متعلقة بالقيادة الكاريزمية: -1

إلههى التعههرف علههى مههدى تههأثير الأنمههاط القياديههة  (4244)يههون ، النههذير، و سههي أحمههد،  دراسههةهههدفت 
ية لولاية وكاريزمية على مستوى تمكين موظفي مديرية الأشغال العموم ،الحديثة من قيادية تبادلية، تحويلية

كوسهههيلة لجمهههع البيانهههات مهههن عينهههة  يان داة الاسهههتبعتمهههدت الدراسهههة علهههى ، و ابهههومردا  مهههن وجههههة نظهههرهم
، واسههتنتجت الدراسههة  وجههود علاقههة ارتبههاط كبيههرة بههين أنمههاط مكونههة مههن رتهه  ومسههؤوليات مختلفههة عشههوائية

بالنسهبة ووجهود علاقهة ارتبهاط متوسهطة  مية مع مستوى تمكين عينة الدراسهة،القيادة التحويلية وأيضا الكاريز 
 لقياديهة الهثلاث )التحويليهة،وتوصهلت الدراسهة أيضها إلهى وجهود أثهر ايجهابي للأنمهاط ا لنمط القيهادة التبهادلي،

 .دلية( على مستويات تمكين العينةوالتبا الكاريزمية،

إلهى   (Novitasari, Haque, Supriatna, Asbari, & Purwanto, 2021)دراسهة  هددفت
ههذه الدراسهة أيضها  وبحثهت الجوهريهة وتبهادل المعرفهة الضهمني، فحل تأثير القيادة الكاريزمية على الدوافع

طريقهة  علىاعتمدت و   ة الضمني،دافع الجوهري كمتغير وسيط بين القيادة الكاريزمية وتبادل المعرفالدور 
ت صهغيرة ومتوسهطة الحجهم فهي عينة مهن المهوظفين مهن خمه  شهركا 62 نأخذ عينات عشوائية بسيطة م

نتههائج هههذه الدراسههة إلههى أن القيههادة الكاريزميههة لههها تههأثير  أشههارت ،SmartPLS 3.0بمسههاعدة برنههامج بهانتن
مباشههر كبيههر علههى الههدافع الجههوهري ولكنههها لا تههؤثر بشههكل مباشههر علههى مشههاركة المعرفههة الضههمنية.  ومههع 

ة لههها تههأثير غيهههر مباشههر كبيههر علههى تبههادل المعرفهههة وجههدت هههذه الدراسههة حقيقهههة أن القيههادة الكاريزميهه ذلههك،
يعمههل الههدافع الجههوهري كوسههيط كامههل فههي هههذا النمههوذج  لههذلك،الضههمنية مههن خههلال وسههاطة الههدافع الههداخلي. 

 .البحثي

( الى معرفة أثر الحساسية للبيئة والسلوك الغير تقليدي للقائهد الكهاريزمي 4223هدفت دراسة )السيد، 
فهههي مكهههان العمهههل: بهههالتطبيق علهههى العهههاملين بمجهههال  المهههدن بمحافظهههة الدقهليهههة، علهههى سهههلوكيات البلطجهههة 

وتوصهههلت نتهههائج الدراسهههة الهههى وجهههود علاقهههة ارتبهههاط معنويهههة سهههلبية ضهههعيفة بهههين كهههل مهههن الحساسهههية للبيئهههة 
والسلوك غير التقليدي للقائد وأبعاد سلوكيات البلطجة في مكهان العمهل، وكهذلك توصهلت النتهائج الهى وجهود 

 معنوي سلبي للحساسية للبيئة على أبعاد سلوكيات البلطجة في مكان العمل. تأثير
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 دراسات سابقة متعلقة بالاستقامة التنظيمية: -2

( اختبار الدور الوسيط للفخر التنظيمهي فهي العلاقهة بهين أبعهاد الاسهتقامة 4242 ،دراسة )عيادهدفت 
التسههامح( والأداء الابههداعي لأعضههاء هيئههة التههدري  بجامعههة  ،النزاهههة ،التعههاطف ،الثقههة ،التنظيميههة )التفههاؤل

وتوصههلت الدراسههة الههى وجههود تههأثير ايجههابي معنههوي لأبعههاد الاسههتقامة التنظيميههة علههى كههل مههن  ،المنصههورة
وكههههذلك وجههههود تههههأثير ايجههههابي معنههههوي للفخههههر التنظيمههههي علههههى الأداء  ،الفخههههر التنظيمههههي والأداء الابههههداعي

وتوصههلت أيضهها الههى أن الفخههر التنظيمههي يتوسههط جزئيهها العلاقههة بههين أبعههاد الاسههتقامة التنظيميههة  ،الإبههداعي
 والأداء الإبداعي.

( الهههى التعهههرف علهههى مهههدى تهههوافر أبعهههاد الاسهههتقامة التنظيميهههة لهههدى 4244 ،دراسهههة )المطيهههري هددددفت
ة القصههيم مههن وجهههة نظههر المههديرات بالمراحههل الثانويههة بالمههدار  الحكوميههة للبنههات بمحافظههة عنيههزة بمنطقهه

وكذلك التعرف على معوقات تطبيق الاستقامة التنظيمية في المدار  الحكوميهة الثانويهة للبنهات  ،المعلمات
وتوصههلت الدراسههة إلههى وجههود أبعههاد الاسههتقامة التنظيميههة لههدى مههديرات المههدار   ،مههن وجهههة نظههر المعلمههات

أمهها بالنسهههبة  ،ن قبههل المعلمههات متحققهههة بدرجههة كبيههرةالثانويههة الحكوميههة للبنههات بمحافظههة عنيهههزة المدركههة مهه
للمعوقات التي تحول دون ممارسة المديرات لأبعهاد الاسهتقامة التنظيميهة مهن وجههة نظهر المعلمهات متحققهة 

وأوضههحت نتههائج الدراسههة أنههه لا توجههد فههروق ذات دلالههة احصههائية فههي اسههتجابات الأفههراد  ،بدرجههة متوسههطة
كمهها أنهه لا توجهد فههروق ذات دلالهة احصههائية  ،ة أبعههاد الاسهتقامة التنظيميهةعينهة البحهث حههول درجهة ممارسه

في استجابات الأفراد موضع البحث حول درجة ممارسة الاستقامة التنظيمية لدى مديرات المدرا  الثانويهة 
 الحكومية للبنات ترجع لاختلاف سنوات الخبرة.

 :للقيادة والاستقامة التنظيميةعلاقة بين الأنماط المختلفة تناولت الدراسات سابقة  -3

( الههى معرفهة الههدور الوسهيط للاسههتقامة التنظيميهة فههي العلاقهة بههين القيههادة 4244,دراسههة )فتحهي هددفت
الأخلاقيهههة والتماثهههل التنظيمهههي وذلهههك بهههالتطبيق علهههى العهههاملين بالقطهههاا العهههام بهههالبنوك التجاريهههة بمحافظهههة 

وبلهههغ عهههدد قهههوائم الاستقصهههاء  ،وتهههم جمهههع البيانهههات الأوليهههة اللازمهههة مهههن خهههلال قائمهههة الاستقصهههاء .المنوفيهههة
معنويهة واشهارت النتهائج الهى وجهود علاقهة  ،%) 27،9( بمعهدل اسهتجابة )472الصحيحة القابلهة للتحليهل )

 الدراسهة أشهارتکمها  التنظيمية، التماثهل التنظيمهي(، الاستقامة بعاد الدراسة )القيادة الأخلاقية،ايجابية بين أ
 الاسهههتقامةإلهههى وجهههود تهههأثير معنهههوي مباشهههر للقيهههادة الأخلاقيهههة علهههى التماثهههل التنظيمهههي مهههن خهههلال  أيضههها

ادة الأخلاقيههة فههي العلاقههة بههين القيهه التنظيميههة بههدور الوسههاطة الجزئيههة الاسههتقامةقيههام  أثبتههتالتنظيميههة حيههث 
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بعهههاد القيهههادة الأخلاقيهههة )الانصهههاف، الهههى وجهههود تهههأثير معنهههوي لأ نتهههائجکمههها توصهههلت الوالتماثهههل التنظيمهههي، 
التنظيميهههة بأبعادهههها  الاسهههتقامةالاخلاقهههي( فهههي  هتوجهههال بالعهههاملين، هتوضهههيح الهههدور، تقاسهههم السهههلطة، التوجههه

وفهههي  التنظيمهههي(،، الثقهههة التنظيميهههة، النزاههههة التنظيميهههة، التعهههاطف التنظيمهههي، التسهههامح التنظيمهههيل ؤ )التفههها
التنظيمية على التماثل التنظيمهي بأبعهاده  للاستقامةتوصلت الدراسة الى وجود تأثير معنوي ايجابي  النهاية

ومههن أهههم التوصههيات التههي اقترحتههها هههذه  يمههي، التشههابه مههع المنظمههة، العضههوية فههي المنظمههة(،)الههولاء التنظ
ضرورة تبني مفهوم الاستقامة التنظيميهة  الأخلاقي،والمناخ  كضرورة العمل على نشر ودعم السلو  الدراسة
 .شعور العاملين بالتماثل التنظيمي معدلتعزيز وتنمية  ،كجزءاً من رؤية ورسالة البن وجعله

الى التعرف على درجة ممارسة القيادة الرنانة لدى مديرات ريهاض  (4242)المصري،  دراسة هدفتو 
بهالتطبيق  الأطفال بمحافظات غهزة وعلاقتهها بمسهتوى الاسهتقامة التنظيميهة لهديهن مهن وجههة نظهر المربيهات

أن درجة ممارسة القيهادة الرنانهة وتوصلت نتائج الدراسة إلى  ،( مربية494على عينة عشوائية مكونة من) 
نظيميهههة لهههديهن کانهههت "متوسهههطة"، ات ريهههاض الأطفهههال کانهههت "متوسهههطة"، ومسهههتوى الاسهههتقامة التلهههدى مهههدير 

بهين  ( α≤ 0.05)عنهد مسهتوى الدلالهة وكذلك توصلت الى وجود علاقة ارتباط موجبهة ذات دلالهة احصهائية
لهديهن،  درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال بمحافظات غهزة للقيهادة الرنانهة ومسهتوى الاسهتقامة التنظيميهة

لنشههر ثقههافتي القيههادة الرنانههة والاسههتقامة التنظيميههة فههي  متكاملههةوقههد أوصههت الدراسههة بضههرورة وضههع خطههة 
القيههادة بتوعويههة لمههديرات ريههاض الأطفههال لزيههادة معههرفتهن اللقههاءات العديههد مههن ال ريههاض الأطفههال، وتنظههيم

 ي .الرنانة والاستقامة التنظيمية وأثرهما في التطوير التنظيم

 اا: المشكلةثالث

 :يمكن بلورة مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي

لدى العاملين بالكادر العام  على الاستقامة التنظيمية الاستشعار البيئي والسلوك غير التقليديما هو تأثير 
 ؟ ويتفرا هذا التساؤل الى التساؤلات الفرعية التالية:بجامعة المنصورة 

لدى  والاستقامة التنظيميةالاستشعار البيئي والسوك غير التقليدي  كل من هل توجد علاقة بين -1
 ؟العاملين بالكادر العام بجامعة المنصورة

هل يوجد تأثير لكل من الاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدي على الاستقامة التنظيمية لدى   -2
 العاملين بالكادر العام بجامعة المنصورة.
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 : أهداف البحثارابعا 

 تهدف الدراسة الى ما يلي:

تحديد طبيعة علاقة الارتباط بين كل من الاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدي للقائد  -2
 الكاريزمي والاستقامة التنظيمية.

تحديد تأثير كل من الاستشعار البيئي والسوك غير التقليدي للقائد الكاريزمي على أبعاد الاستقامة  -4
 التنظيمية.

 البحث ا: أهميةخامسا 

 على المستويين العلمي والتطبيقي على النحو التالي: بحثيمكن توضيح أهمية ال
 العلمية: الأهمية - أ

 :يليتنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة مما 

 .للمنظمات وأهميتهاأهمية المتغيرات التي تشملها الدراسة،  -2
لقيهههههادة ل غيهههههر التقليههههدي(بعههههدي )الاستشهههههعار البيئههههي، والسههههوك مسههههاهمة فههههي التأصهههههيل النظههههري لال -4

 .التنظيميةوالاستقامة ، الكاريزمية 

)الاستشههعار البيئههي،  البحههث فههي أحههد أهههم الموضههوعات المرتبطههة ارتباطههاو مباشههراو بههالمورد البشههرى، -7
لقيهادة الكاريزميهة وتهأثير القائهد الكاريزمها علهى تابعيهه الامهر الهذي يهنعك  ل والسلوك غيهر التقليهدي(

 التنظيمية.وكفاءتهم وتحقيق الاستقامة على اداء العاملين 
 الأهمية التطبيقية: -ب

 تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة:

أبعاد القيهادة  بعدين من على الوقوف على معرفة حقيقة تأثير بجامعة المنصورةمساعدة المسؤولين  -2
 الكاريزمية على الاستقامة التنظيمية بها.

المنصورة جامعة ب بالكادر العاميعتبر متغير القيادة الكاريزمية ومتغير الاستقامة التنظيمية للعاملين  -4
 من المتغيرات المؤثرة في فعالية الأداء والتي تؤثر على فعالية المنظمة.
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جههههراء الدراسههههة بمتغيههههراتلين اطههههاراً علميههههاً يمكههههن مههههن خلالههههه الالمههههام ؤو تقههههدم هههههذه الدراسههههة للمسهههه -7  وا 
بالكههههادر العههههام بجامعههههة العههههاملين التعههههديلات اللازمههههة مههههن أجههههل زيههههادة الاسههههتقامة التنظيميههههة لههههدى 

 .المنصورة
 اا: فروض الدراسةسادس
لا يوجد ارتبهاط معنهوي بهين الاستشهعار البيئهي والسهلوك غيهر التقليهدي للقائهد الكهاريزمي والاسهتقامة  -2

 صورة.التنظيمية لدى العاملين بالكادر العام بجامعة المن
لا يوجهههد تهههأثير معنهههوي  للاستشهههعار البيئهههي والسهههلوك غيهههر التقليهههدي للقائهههد الكهههاريزمي علهههى أبعهههاد  -4

الاسهههتقامة التنظيميهههة لهههدى العهههاملين بالكهههادر العهههام بجامعهههة المنصهههورة، وينقسهههم ههههذا الفهههرض الهههى 
 الفروض الفرعية الأتية:

لا يوجههههد تههههأثير معنههههوي للاستشههههعار البيئههههي والسههههلوك غيههههر التقليههههدي للقائههههد الكههههاريزمي علههههى  4/2
 التفاؤل.

 لا يوجد تأثير معنوي للاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدي للقائد الكاريزمي على الثثقة. 4/4
 ريزمي على النزاهة.لا يوجد تأثير معنوي للاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدي للقائد الكا 4/7
لا يوجههههد تههههأثير معنههههوي للاستشههههعار البيئههههي والسههههلوك غيههههر التقليههههدي للقائههههد الكههههاريزمي علههههى  4/2

 التعاطف.
لا يوجههههد تههههأثير معنههههوي للاستشههههعار البيئههههي والسههههلوك غيههههر التقليههههدي للقائههههد الكههههاريزمي علههههى  4/9

 التسامح.
 ( 1ي الشكل رقم )وبناء على ما سبق يمكن توضيح النموذج المقترح للدراسة ف

 
 

 

 

 

  

 

 (: النموذج المقترح للدراسة 1شكل رقم ) 

 المصدر: اعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة 

 ال مداة الكدتمامم 

الاستشردت -

 الومئي

السل ك غمت -

 الت لمات

 الاست دم  التنظممم 

 التفدىل-

 الث  -

 النااه -

 التردطف-

 التسدمح-
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 الدراسةا: منهجية سابعا 

ة البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها، بالاضافة الى توضيح مجتمع الدراس تشمل طريقة
الى قيا  متغيرات الدراسة، واختباري الصدق  بالإضافةوعينة الدراسة وطريقة سح  مفردات العينة، 

 والثبات 
 وسيتم توضيحها كالآتي:

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها: - أ

 اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على نوعين من البيانات هما:

ومراجعههة الرسههائل  ،تههم الحصههول عليههها مههن خههلال مراجعههة المقههالات الأجنبيههة البيانددات الثانويددة: -2
ا تهم اللجهوء إلهى الإدارة العامهة لمركهز المعلومهات ودعهم وايضً  ،والكت  ،العلمية الموجودة بالمكتبة

 لمعرفة عدد العاملين بالكادر العام بجامعة المنصورة.اتخاذ القرارات وذلك 
تم جمع البيانات الأولية من خلال قائمة استقصاء يتم ارسالها إلى العاملين : البيانات الأولية -4

 بالكادر العام بجامعة المنصورة.
 عينة الدراسة:مجتمع و   - ب

بجامعة المنصورة والبالغ يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بالكادر العام : المجتمع -2
على  الدراسة تركز عينة ،تشفياتا لتوزا العاملين في الكليات والمسونظرً  ،(7871عددهم )

 العاملين في قطاا التعليم.
ا لأن حجهم ونظهرً  ،يتمثل مجتمهع الدراسهة فهي العهاملين بالكهادر العهام بجامعهة المنصهورة العينة: -4

علهى عينهة طبقيهة مهن العهاملين بالكهادر العهام بجامعهة المجتمع كبير ومنتشهر فقهد تهم الاعتمهاد 
 ( مفردة.763عليه يصبح الحد الأدنى لعينة الدراسة ) وبناءً  ،المنصورة

 قياس متغيرات الدراسة: -ج

اعتمادًا على الدراسات السابقة قامت الباحثة بتصميم قائمة استقصاء لجمع البيانات الأولية لغرض 
 7عبارات للاستشعار البيئي، و 9ارة لقيا  متغيرات الدراسة وهي عب 42هذا البحث، تحتوي على 

 عبارة للاستقامة التنظيمية. 26للقائد الكاريزمي، و  عبارات للسلوك غير التقليدي



 
 
 
 
 

 0202أغسطس  –العدد السادس  –المجلد الرابع                   13
 

 

 الصدق والثبات: اتاختبار  -د

 :Validity Assessmentاختبار الصدق  -1

أساتذة ومدرسين متخصصين في مجال  2تم عرض الاستبيان الأصلي على أربعةقد صدق المحتوى: 
إدارة الأعمال لتقييم مدى صحة محتواه وأوضحوا الآتي : تم التحقق من العبارات الواردة في الاستبيان 

هو مراد قياسه. اتضح أن الاستبيان يتطل  اعادة صياغة لعدد من  ومراعاة مدى تطابقها مع ما
قات في الاعتبار من قبل تم أخذ تلك التعليوقد  ،مأكثر وضوحا وفهما للمستقصى منهالعناصر لجعلها 

 الباحثة.

 Reliabilityالثبات  -2

يستخدم الثبات في التعرف على مدى إمكانية الاعتماد على الاستبيان في بيانات تتصف بالثبات، 
ولكهن ويشير الثبات إلى قدرة الاستبيان على تقديم نف  النتهائج فهي حالهة تكرارهها بعهد فتهرة زمنيهة محهددة 

 في ظل ظروف مماثلة.

فههين معامههل ألفهها لكرونبههاخ هههو المقيهها  الأكثههر شههيوعًا واسههتخدامًا  hair et al.(2012)وفقهًها لههه 
للثبات، ومن خلاله يمكن قيا  مدى ثبات المقيا  من خلال الاتساق الداخلي، ويتسم المقيا  بالثبات 

، كمههها تعتبهههر معهههاملات  2.3أو تسهههاوي  والاسهههتقرار عنهههدما تكهههون قيمهههة معامهههل ألفههها كرونبهههاخ أكبهههر مهههن
الإرتباط الإجمالية بين عناصهر الاسهتبيان واحهدة مهن أكثهر مقهايي  الثبهات شهيوعًا ووظيفتهها قيها  مهدى 
ارتبههاط كههل عنصههر فههي المقيهها  بالعناصههر الأخههرى، ويمكننهها القههول أن هنههاك اتسههاقًا داخليًهها جيههدًا عنههدما 

 . 2.7أو المتغير المعدل اكبر من أو يساوي  تكون قيمة معامل الارتباط الكلي للعنصر

( 92قامت الباحثهة باسهتخدام عينهة صهغيرة مهن العهاملين بالكهادر العهام بجامعهة المنصهورة مقهدارها )
مفههردة وذلههك مههن أجههل التعههرف علههى معههاملات ألفهها كرونبههاخ وأيضهها للتعههرف علههى مههدى فهههم المستقصههى 

بههات تعبههر عههن متغيههرات وأبعههاد الدراسههة، وقههد أسههفرت نتههائج مههنهم للعبههارات الههواردة بالاسههتبيان وأن الاجا
 :تغير القيادة الكاريزمية عما يليالاختبار لم

                                                           
1
 

1
 أسمدىهي:تي تتكمي ال دئم  م  قول السداة أعضدء همئ  التاتمس الآتي  

 ) كلم  التجدتة _ جدمر  المنص تة( استد  اااتة الأعمدل المتفتغ أ.ا./ندجا متما ف اى خشوه، -1
 جدمر  المنص تة(. –أستد  زااتة الم اتا الوشتم  )كلم  التجدتة  ،أ.ا/ تمماة النجدت -2
 .جدمر  المنص تة( –ماتس زااتة الأعمدل ) كلم  التجدتة  ،ا/ أممتة كمدل -3
 جدمر  المنص تة( –ماتس اااتة الأعمدل ) كلم  التجدتة  ،ا/ الشممدء المشا  -4
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 (1جدول رقم )

 نتائج معاملات الارتباط الاجمالية والثبات للبعد الثاني للقيادة الكاريزمية )الاستشعار البيئي(

 العبارات م

معامل 

الارتباط 

الاجمالي 

 المصحح

معامل 

 الثبات

عند حذف 

 العبارة

معامل 

 الفا للبعد

Q1 
يدرك مديري المعوقات التكنولوجية التي تعرقل تحقيق أهداف 

 المنظمة.
0.760 0.752 

0.828 

Q2 .0.781 0.673 يدرك مديري ندرة الموارد التي تعرقل تحقيق أهداف المنظمة 

Q3 

 -)العاداتيعرف مديري  المشكلات بالبيئة الثقافية والاجتماعية 

الدعم(  التي تعرقل  -التأييد الشعبي  -الأعراف الثقافية -التقاليد

 تحقيق أهداف المنظمة.

0.665 0.784 

Q4 .0.819 0.530 يعرف مديري مهارات وقدرات الموظفين 

Q5 0.824 0.514 الموظفين داخل المنظمة. يعرف مديري  المشكلات التي يواجهها 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:
 بلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للبعد الثاني من القيادة الكاريزمية )الاستشعار البيئي( -
 α = 0.828 عبارات مما يشير الى مستوى ثبات عالي لعناصر البعد. 9، وذلك لاحتوائه على 
لجميع العبارات وهو ما  2.7الارتباط الاجمالية بين العناصر أكبر من في حين كانت علاقة  -

 يشير الى وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد.
 (2جدول رقم )

 نتائج معاملات الارتباط الاجمالية والثبات للبعد الرابع للقيادة الكاريزمية )السلوك غير التقليدي( 

 العبارات م

معامل الارتباط 

الاجمالي 

 المصحح

معامل الثبات 

عند حذف 

 العبارة

معامل 

 الفا للبعد

Q6 .0.600 0.769 يتميز مديري بمهاراته غير التقليدية 

0.801 
Q7 .0.773 0.603 يتصرف مديري بشكل جديد لتحقيق أهداف المنظمة 

Q8 
يحررررري مررررديري علررررا ا ابررررة الفرررروار  بينرررره وبررررين 

 معه العاملين
0.583 0.803 

 من نتائج التحليل الاحصائي.المصدر: 
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

 = αبلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للبعد الرابع من القيادة الكاريزمية )السهلوك غيهر التقليهدي(  -
 عبارات مما يشير الى مستوى ثبات عالي لعناصر البعد. 7، وذلك لاحتوائه على 0.801

لجميهع العبهارات وههو مها  2.7الاجماليهة بهين العناصهر أكبهر مهن في حين كانت علاقهة الارتبهاط  -
 يشير الى وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد.

 المصدر: من نتائج التحليل الاحصائي.
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 (3جدول رقم )

 نتائج معاملات الارتباط الاجمالية والثبات للبعد الأول للاستقامة التنظيمية )التفاؤل(

 العبارات م

معامل 

الارتباط 

الاجمالي 

 المصحح

معامل 

الثبات 

عند 

حذف 

 العبارة

معامل 

 الفا للبعد

Q9 
انررا متفا ررل بررأنني جرروف أنجررح عنررد مواجهررة أي تحرردي بمجررا  

 عملي.
0.674 0.605 

0.694 
Q10 .0.610 0.513 لدي شعور عميق بالهدف مرتبط مع ما أقوم به من عمل 

Q11 .0.819 0.403 أنا ملتزم بأداء عملي بشكل جيد 

 الاحصائي.المصدر: من نتائج التحليل 
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

، α = 0.694بلغهت قيمهة معامهل الفها كرونبهاخ للبعهد الأول مهن الاسهتقامة التنظيميهة )التفهاؤل(  -
 عبارات مما يشير الى مستوى ثبات جيد لعناصر البعد. 7وذلك لاحتوائه على 

لجميهع العبهارات وههو مها  2.7في حين كانت علاقهة الارتبهاط الاجماليهة بهين العناصهر أكبهر مهن  -
 يشير الى وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد.

 
 (4جدول رقم )

 نتائج معاملات الارتباط الاجمالية والثبات للبعد الثاني للاستقامة التنظيمية )الثقة(

 العبارات م

معامل الارتباط 

الاجمالي 

 المصحح

معامل 

الثبات عند 

حذف 

 العبارة

معامل 

 الفا للبعد

Q12 .0.743 0.392 أثق تماما في كل زملا ي في هذا المكان 

0.687 Q13 . 0.631 0.677 أثق بدرجة كبيرة في قيادة المنظمة التي اعمل بها 

Q14 .0.633 0.484 يتم التعامل معي باحترام في مقر عملي 

 المصدر: من نتائج التحليل الاحصائي. 
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

، α = 0.687بلغهت قيمههة معامههل الفهها كرونبهاخ للبعههد الثههاني مههن الاسههتقامة التنظيميهة )الثقههة(  -
 عبارات مما يشير الى مستوى ثبات جيد لعناصر البعد. 7وذلك لاحتوائه على 
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لجميهع العبهارات وههو مها  2.7في حين كانت علاقهة الارتبهاط الاجماليهة بهين العناصهر أكبهر مهن  -
 داخلي بين عبارات البعد.يشير الى وجود اتساق 

 
 (5جدول رقم )

 نتائج معاملات الارتباط الاجمالية والثبات للبعد الثالث للاستقامة التنظيمية )النزاهة( 

 العبارات م

معامل 

الارتباط 

الاجمالي 

 المصحح

معامل 

الثبات عند 

حذف 

 العبارة

معامل 

 الفا للبعد

Q15  0.847 0.704 مستويات من النزاهة.يتميز مكان عملي بالمنظمة بأعلا 

0.865 Q16 
الصرررد  والأمانرررة علامرررات مميرررزة لمكررران عملررري داخرررل 

 المنظمة.
0.793 0.764 

Q17 .0.818 0.735 يتميز مكان عملي بالمنظمة بالفضيلة والشرف 

 المصدر: من نتائج التحليل الاحصائي.  
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

، α = 0.865بلغهت قيمهة معامهل الفها كرونبهاخ للبعهد الثالهث مهن الاسهتقامة التنظيميهة )النزاههة(  -
 عبارات مما يشير الى مستوى ثبات عالي لعناصر البعد. 7وذلك لاحتوائه على 

لجميهع العبهارات وههو مها  2.7في حين كانت علاقهة الارتبهاط الاجماليهة بهين العناصهر أكبهر مهن  -
 اق داخلي بين عبارات البعد.يشير الى وجود اتس

 (6جدول رقم )
 نتائج معاملات الارتباط الاجمالية والثبات للبعد الرابع للاستقامة التنظيمية )التعاطف( 

 العبارات م

معامل 

الارتباط 

الاجمالي 

 المصحح

معامل 

الثبات 

عند حذف 

 العبارة

معامل 

 الفا للبعد

Q18 
عملررري داخرررل ينتشرررر التعررراون والتعررراط  فررري مكررران 

 المنظمة.
0.820 0.801 

0.874 

Q19 .0.843 0.718 تتميز المنظمة بالعديد من الأعما  التي تهم الموظفين 

Q20 
ينتشر التعاط   بين الأعضاء الذين يعملون معي داخرل 

 المنظمة.
0.760 0.828 

Q21 
تنتشرررر بالمنظمرررة العديرررد مرررن قصررر  التعررراط  برررين 

 العاملين.
0.629 0.878 

 المصدر: من نتائج التحليل الاحصائي.  
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 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:
، α = 0.874بلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للبعد الرابع مهن الاسهتقامة التنظيميهة )التعهاطف(  -

 عبارات مما يشير الى مستوى ثبات عالي لعناصر البعد. 2وذلك لاحتوائه على 
لجميهع العبهارات وههو مها  2.7ماليهة بهين العناصهر أكبهر مهن في حين كانت علاقهة الارتبهاط الاج -

 يشير الى وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد.
 (7جدول رقم )

 نتائج معاملات الارتباط الاجمالية والثبات للبعد الخامس للاستقامة التنظيمية )التسامح( 

 العبارات م

معامل 

الارتباط 

الاجمالي 

 المصحح

معامل 

الثبات 

عند 

 حذف

 العبارة

معامل 

 الفا للبعد

Q22 

تتوافر لدى المنظمة معايير عالية للآداء تساعدها فري التسرامح 

مرررع العررراملين فررري حالرررة اعتررررافهم بأخطرررا هم ورغبرررتهم فررري 

 تصحيحها.

0.663 0.688 

0.792 

Q23 . 0.657 0.775 المنظمة رحيمة ومتسامحة فيما تؤديه من اعما 

Q24  0.856 0.488 اخطا ي المتسامح عنها .أجعا أن اتعلم من 

 المصدر: من نتائج التحليل الاحصائي.
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

 = αبلغههت قيمههة معامههل الفهها كرونبههاخ للبعههد الخههام  مههن الاسههتقامة التنظيميههة )التعههاطف(  -
 البعد.عبارات مما يشير الى مستوى ثبات عالي لعناصر  7، وذلك لاحتوائه على 0.792

لجميهع العبهارات وههو مها  2.7في حين كانت علاقهة الارتبهاط الاجماليهة بهين العناصهر أكبهر مهن  -
 يشير الى وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد.

 ا: التحليل الاستنتاجي لمتغيرات الدراسة:ثامنا 
هههذا التحليههل مههن تقههوم الباحثههة فههي هههذا الجههزء بالتحليههل المعتمههد علههى نمذجههة المعادلههة الهيكليههة. ويههتم 

خههلال ثلاثههة مراحههل أساسههية، حيههث تتمثههل المرحلههة الأولههى فههي القيههام بالتحليههل العههاملي الاستكشههافي، بينمهها 
تتمثههل المرحلههة الثانيههة فههي التحليههل العههاملي التوكيههدي، وذلههك مههن أجههل تحليههل صههلاحية متغيههرات الدراسههة 

لمرحلههة الثالثههة فههي اختبههار فههروض الدراسههة وذلههك وثباتههها قبههل القيههام باختبههار فههروض الدراسههة، بينمهها تتمثههل ا
 وذلك على النحو التالي: AMOS V.26بالاعتماد على برنامج 
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 التحليل العاملي الاستكشافي: -1
يستخدم التحليل العاملي الاستكشافي ويتم تطبيق نهجهه الاحصهائي علهى نطهاق واسهع فهي العديهد مهن 

عية والعلوم التربوية والنفسية، ويهدف الى اختهزال عهدد التخصصات مثل أنظمة المعلومات والعلوم الاجتما
العوامههل، وتقيههيم خطههي متعههدد العوامههل التههي يوجههد بينههها ارتبههاط، وتقيههيم وفحههل النمههاذج الأحاديههة، وتقيههيم 
الصهدق البنههائي فهي قائمههة الاستقصهاء، وكههذلك دراسهة علاقههة العوامهل أو فحههل نمهوذج الدراسههة، بالإضههافة 

. وبالتهالي، يهتم (Taherdoost, et al., 2014)النظريهة، واثبهات النظريهة المقترحهة  الهى تطهوير المفهاهيم
اسههتخدام التحليههل العههاملي الاستكشههافي لتقليههل عههدد العوامههل التههي تبنههي النمههوذج ولتجميههع العوامههل التههي لههها 

وامههل لههها نفه  الخصههائل معههاً مههن أجههل تحديههد العوامههل التههي لههها أكبههر الأثههر وتبقههى فههي النمههوذج، وأي الع
تأثير ضئيل أو لي  لها تأثير، وبالتالي يتم استبعادها من النموذج، ومن ثم الحصول على نموذج للعوامل 

 .(Henson and Roberts, 2006)الأكثر فعالية 
وقد تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي في اطار الدراسهة الحاليهة لتحديهد العوامهل الرئيسهية التهي 
حهههددت متغيهههرات الدراسهههة والتبهههاين الهههذي تفسهههره العوامهههل المحهههددة، وذلهههك بالاعتمهههاد علهههى تحليهههل المكونهههات 

-KMO Kaiserلهي ومقيها  الأساسية والذي يعتمهد علهى بنهاء نمهوذج تسهتند فيهه العوامهل الهى التبهاين الك

Meyer-Olkin  والهههههذي يسهههههعى الهههههى قيههههها  كفايهههههة العينهههههة وملاءمتهههههها، وحتهههههى تكهههههون البيانهههههات صهههههالحة
 SPSS V.26وباسهتخدام التحليهل العهاملي الاستكشهافي ببرنهامج  2.9للاستخدام يج  ألا تقل قيمتهه عهن 

عبههارة لقيهها   26دة الكاريزميههة وعبههارة لقيهها  القيهها 8عبههارة( موزعههة الههى  73مفههردة،  763لعينههة قوامههها )
 الاستقامة التنظيمية، وكانت نتائج التحليل العاملي على النحو التالي:

 (8جدول رقم )
 لمتغيرات الدراسة KMO & Bartlett's Testنتائج مقياس 

 المصدر: اعداد الباحثة اعتماداا على نتائج التحليل الاحصائي.

 ات المستقلةالمتغير
 KMO معامل الأبعاد

Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية مربع كاي

 0.000 684.305 0.762 البيئيالاجتشعار 

 0.000 355.272 0.680 السلوك غير التقليدي

المتغير التابع: 

الاجتقامة 

 التنظيمية

 0.000 164.099 0.587 التفاؤ 

 0.000 139.968 0.604 الثقة

 0.000 523.643 0.726 النزاهة

 0.000 514.027 0.800 التعاط 

 0.000 221.683 0.626 التسامح
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بالإضهافة  2.9لكافة المتغيرات المدرجة بالدراسهة أكبهر مهن  KMOيوضح الجدول السابق أن مقيا  
لكافة أبعاد ومتغيهرات الدراسهة معنويهة، وبالتهالي فهان البيانهات ذات  Bartlett's Testالى أن نتائج اختبار 

 وصالحة لإجراء اختبار التحليل العاملي الاستكشافي.جودة عالية 

بعهههد اجهههراء صهههدق المحتهههوى وتعهههديل الباحثهههة لقائمهههة الاستقصهههاء، قامهههت التحليدددل العددداملي التوكيددددي:  -2
الباحثههة بههاجراء التحليههل العههاملي التوكيههدي؛ حيههث أنههه يتههيح الفرصههة لاختبههار صههحة نمههاذج معينههة للقيهها ، 

من أن عبارات القيا  تقي  مها اعهدت لهه. وقامهت الباحثهة بهاجراء ههذا التحليهل وكذلك يتيح الفرصة للتأكد 
يههتم تقيههيم النمههوذج النظههري سههعياً نحههو بنههاء النمههوذج الهيكلههي للدراسههة ، لكههل متغيههر مههن متغيههرات الدراسههة، 

 وذلك من خلال نموذج القيا  أحادي المستوى، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:

 حادي المستوى:نموذج القياس أ 

 صلاحية نموذج الدراسة للقياس أحادي المستوى: -1

تم تقييم نموذج القيا  مهن خهلال تقيهيم الصهدق التقهاربي والتمهايزي وثبهات عبهارات المقيها  مهن أجهل 
 تحقيق درجة كافية من الثبات الداخلي الذي يتمتع به المقيا  وذلك باتباا الخطوات التالية:

  المعياريةتحديد المعاملات (Standardized loading) . لتقييم صدق مكونات عبارات المقيا 
   حسا  معامل الثبهات المركه(Composite Reliability)  ومعامهل ألفها كرونبهاخ للوقهوف علهى

 ثبات الاتساق الداخلي للمقيا .
  قيهها  الصههدق التقههاربي والتمههايزي باسههتخدام متوسههط التبههاين المسههتخرج(Square Average 

Variance Extracted AVE & Root of AVE) 

( نتههائج التحليههل الاحصههائي فيمهها يخههل صههلاحية متغيههرات الدراسههة 2ويوضههح الجههدول التههالي رقههم )
 للنموذج أحادي المستوى:
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 (9جدول رقم )
 صلاحية متغيرات الدراسة للنموذج أحادي المستوى 

 القيادة

 الكاريزمية

 الأبعاد

 الصد  التقاربي والثباتمعاملات التحميل 

 العبارة
معامل 

 التحميل

معامل 

 الثبات

التباين المستخل  

AVE 

الثبات 

 CRالمركب 

 يئالاجتشعار البي

Q1 0.776 

0.816 0.755 0.793 

Q2 0.788 

Q3 0.758 

Q4 0.783 

Q5 0.670 

 السلوك غير التقليدي

Q6 0.791 

0.794 0.745 0.677 Q7 0.711 

Q8 0.733 

الاجتقامة  

 التنظيمية

 التفاؤ 

Q9 0.751 

0.634 0.747 0.680 Q10 0.736 

Q11 0.755 

 الثقة

Q12 0.810 

0.625 0.761 0.707 Q13 0.737 

Q14 0.737 

 النزاهة

Q15 0.756 

0.861 0.734 0.655 Q16 0.728 

Q17 0.719 

 التعاط 

Q18 0.742 

0.823 0.766 0.771 
Q19 0.802 

Q20 0.707 

Q21 0.812 

 التسامح

Q22 0.806 

0.702 0.734 0.658 Q23 0.688 

Q24 0.709 

 التحليل الاحصائي. من نتائجالمصدر: 

الملاحظددات التددي يمكددن ويتضددح لدددى الباحثددة مددن النتددائج المعروضددة بالجدددول السددابق مجموعددة 
 توضيحها فيما يلي:

أن قيم المعاملات المعيارية  Hair, et al., (2010)جميع المعاملات المعيارية مقبولة حيث يرى  -
، ومههن ثههم لههن يههتم حههذف أي عبههارة مههن عبههارات قائمههة 2.9المقبولههة لابههد وأن تكههون مسههاوية أو أكبههر مههن 

 الاستقصاء.
 (CR)والثبهات المركه   (AVE)المعبر عنه بمتوسهط التبهاين المسهتخلل  أن قيم الصدق التقاربي -

، ومههن ثههم قبههول الصههدق التقههاربي للنمههوذج 2.9ذات قههيم كبيههرة، حيههث كانههت قههيم الثبههات المركهه  أكبههر مههن 
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المقبولهة لابهد وأن تكهون مسهاوية أو أكبهر مهن  AVEحيهث أن قهيم  2.9وذلك لارتفهاا متوسهط التبهاين عهن 
2.9. 

 .Hair, et alئج اختبهار الثبهات أن جميهع معهاملات ألفها كرونبهاخ مقبولهة حيهث يهرى أظههرت نتها -
تشهير  2.3فهي حهين أن القهيم أكبهر مهن  2.3الهى  2.6أن قيم ألفها المقبولهة لابهد وأن تتهراوح بهين  (2010)

 الى درجة أعلى من الاعتمادية على المقايي  المستخدمة.

ايزي عههههن طريههههق الجههههذر التربيعههههي لمتوسههههط التبههههاين وبنههههاء علههههى مهههها سههههبق تههههم اختبههههار الصههههدق التمهههه
 Square)( أن جميع قيم 22المستخرج، وأظهرت نتائج التحليل الاحصائي والتي يوضحها الجدول رقم )

root of AVE)  مقبولهة حيهث أن جميهع قهيم معهاملات ارتبهاط كهل بعهد أو متغيهر بنفسهه أكبهر مهن ارتباطهه
الي . ممها يؤكهد وجهود صهدق تمهايزي واتسهاق عه(Hair, et al., 2010)ببهاقي متغيهرات الدراسهة الأخهرى 
 .للمقيا  المستخدم في الدراسة

 (11جدول رقم )
 (AVEمصفوفة الارتباط بين المتغيرات باستخدام الجذر التربيعي لد ) 

 المتغيرات
الاجتشعار 

 البيئي

السلوك 

غير 

 التقليدي

 التسامح التعاط  النزاهة الثقة التفاؤ 

             0.869 البيئيالاجتشعار 

           0.863 0.429 السلوك غير التقليدي

         0.865 0.416 0.425 التفاؤ 

       0.873 0.484 0.549 0.566 الثقة

     0.857 0.621 0.698 0.604 0.553 النزاهة

   0.875 0.623 0.663 0.638 0.522 0.448 التعاط 

 0.857 0.463 0.600 0.435 0.496 0.686 0.594 التسامح

  المصدر: اعداد الباحثة اعتماداا على نتائج التحليل الاحصائي.

 نتيجة اختبار الفروض الاحصائية للدراسة: 
طبيعددة العلاقددة الارتباطيددة بددين متغيددرات الدراسددة )نتيجددة اختبددار الفددرض الاحصددائي الأول  -1

 :للدراسة(

الاعتمهاد علهى معهاملات ارتبهاط بيرسهون لتحديهد طبيعهة العلاقهة فهي ههذا الجهزء مهن الدراسهة  للباحثهة يمكهن
الارتباطية بين متغيرات الدراسة الرئيسية والفرعيهة، وقهد أسهفرت نتهائج التحليهل الاحصهائي عهن الجهدول رقهم 

 ( التالي:22)
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 (11جدول رقم) 
 مصفوفة ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة 

 المتغيرات
الاجتشعار 

 البيئي

السلوك 

غير 

 التقليدي

القيادة 

 الكاريزمية
 التسامح التعاط  النزاهة الثقة التفاؤ 

الاجتقامة 

 التنظيمية

 1 الاجتشعار البيئي
        

642. السلوك غير التقليدي
**

 1 
       

799. القيادة الكاريزمية
**

 .867
**

 1 
      

324. التفاؤ 
**

 .302
**

 .374
**

 1 
     

361. الثقة
**

 .339
**

 .418
**

 .463
**

 1 
    

383. النزاهة
**

 .370
**

 .473
**

 .481
**

 .715
**

 1 
   

418. التعاط 
**

 .410
**

 .483
**

 .486
**

 .571
**

 .609
**

 1 
  

415. التسامح
**

 .441
**

 .527
**

 .427
**

 .509
**

 .613
**

 .632
**

 1 
 

474. الاجتقامة التنظيمية
**

 .465
**

 .569
**

 .684
**

 .817
**

 .872
**

 .825
**

 .799
**

 1 

 يتضح للباحثة من خلال الجدول السابق مجموعة من الملاحظات التي يمكن بيانها فيما يلي:

  ،وجهههود علاقهههة معنويهههة بهههين الأبعهههاد الفرعيهههة للمتغيهههر الخهههال بالقيهههادة الكاريزميهههة وأبعهههاده الفرعيهههة
التنظيميهههة وأبعهههاده  بالإضهههافة الهههى وجهههود علاقهههة معنويهههة بهههين الأبعهههاد الفرعيهههة للمتغيهههر الخهههال بالاسهههتقامة

 الفرعية، علاوة على العلاقة المعنوية بين الأبعاد وبعضها البعض.
 السههلوك غيههر  تبلههغ أقههوى علاقههة بههين بههين المتغيههرات المسههتقلة والمتغيههرات التابعههة فههي العلاقههة بههين

، بينما كانت أضعف علاقهة فهي العلاقهة بهين  2.222التقليدي والتسامح حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما 
بالإضافة الى معنوية العلاقة بين  2.724السلوك غير التقليدي والتفاؤل حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما 

 بقية أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع الاجمالي.
  تأسيساً على تلك النتائج يمكن للباحثة قبول الفهرض الاحصهائي الأول للدراسهة علهى الشهكل البهديل

توجددد علاقددة ارتبدداط معنددوي بددين الاستشددعار البيئددي والسددلوك غيددر التقليدددي للقائددد الكدداريزمي التههالي: 
 والاستقامة التنظيمية لدى العاملين بالكادر العام بجامعة المنصورة.

يكلددي للدراسددة )اختبددار الأثددر للاستشددعار البيئددي والسددلوك غيددر تقليدددي علددى النمددوذج اله -2
 الفرض الاحصائي الثاني(: –الاستقامة التنظيمية 

فيمهها يتعلههق باختبههارات الفههرض الرئيسههي الثههاني للدراسههة وفقههاً للنتههائج الاحصههائية وذلههك فههي ضههوء النمههوذج 
 :النحو التالي( على 24ويمكن توضيحها في الجدول رقم ) الهيكلي،
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 (12جدول رقم )

 نتائج اختبارات الأثر للاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدي على أبعاد الاستقامة التنظيمية

 اتجاه الفرض الفرض 
معامل 

 المسار

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

الاجتشعار أثر 

البيئي والسلوك 

غير التقليدي 

 التفاؤ علا 

  

 التفاؤ 

   

 

 جتشعار البيئيالا
 رفض 0.229 0.086

 رفض 0.632 0.037 السلوك غير التقليدي

الاجتشعار أثر 

البيئي والسلوك 

غير التقليدي 

 علا الثقة 

  

 الثقة

   

 رفض 0.203 0.089 الاجتشعار البيئي

  

 السلوك غير التقليدي
 رفض 0.685 0.031

     

الاجتشعار أثر 

البيئي والسلوك 

غير التقليدي 

 نزاهةالعلا 

  
 

 النزاهة

   

 رفض 0.253 0.078 الاجتشعار البيئي

  

 السلوك غير التقليدي
 رفض 0.908 0.009-

     

الاجتشعار أثر 

البيئي والسلوك 

غير التقليدي 

 تعاط العلا 

  

 التعاط 

   

 قبو  0.013 0.171 الاجتشعار البيئي

  

 السلوك غير التقليدي
 رفض 0.245 0.086

     

الاجتشعار أثر 

البيئي والسلوك 

غير التقليدي 

 تسامحالعلا 

  

 التسامح

   

  

 الاجتشعار البيئي
 رفض 0.187 0.088

  
 رفض 0.223 0.088

 وك غير التقليديالسل

  
   

 المصدر: اعداد الباحثة اعتماداا على نتائج التحليل الاحصائي.

وبناء علدى النتدائج السدابقة يمكدن للباحثدة توضديح نتدائج اختبدارات الفدروض المباشدرة مدن خدلال 
 العرض التالي:
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 وفيما يلي عرض لاختبارات الفروض الفرعية:
 :التفاؤ الاجتشعار البيئي والسلوك غير التقليدي علا أثر  -
ستشعار البيئي، والسلوك غير للايوجد تأثير معنوي إيجابي لا وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي    

يتبين عدم معنوية الأبعاد الفرعية المتمثلة في: الاستشعار البيئي، والسلوك حيث  التقليدي على التفاؤل
 .غير التقليدي

 على الثقة:الاجتشعار البيئي والسلوك غير التقليدي أثر  -
يتبين عدم معنوية الأبعاد المتمثلة  حيثيوجد تأثير معنوي إيجابي لا وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي      

 في: الاستشعار البيئي، والسلوك غير التقليدي.

 على النزاهة:الاجتشعار البيئي والسلوك غير التقليدي أثر  -

يوجههد تههأثير معنههوي إيجههابي لكههلع مههن الاستشههعار البيئههي، والسههلوك لا وفقههاً لنتههائج التحليههل الإحصههائي      
غيهههر التقليهههدي علهههى النزاههههة، حيهههث يتبهههين عهههدم معنويهههة الأبعهههاد الفرعيهههة المتمثلهههة فهههي: الاستشهههعار البيئهههي، 

 والسلوك غير التقليدي. 
 تعاطف:على الالاجتشعار البيئي والسلوك غير التقليدي أثر  -

إيجابي لكلع من الاستشعار البيئي على التعاطف،  معنوي تأثير يوجد الإحصائي التحليل لنتائج وفقاً 
، بينمها يتبهين 2.229معنويهة  مسهتوى عنهد إحصهائياً  دالهة ، وههي2.232المسهار  معامهل قيمهة حيهث بلغهت

عدم معنوية السلوك غير التقليدي. وبالتالي يتضح للباحثة قبول الفرض الفرعهي الرابهع علهى الشهكل البهديل 
 على التعاطف. للاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدييوجد تأثير ايجابي معنوي : جزئياً 

 مح:على التساالاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدي أثر  -

يتبين عدم معنوية الأبعاد المتمثلة  حيثإيجابي  معنوي تأثير يوجد لا الإحصائي التحليل لنتائج وفقاً 
 .في: الاستشعار البيئي، والسلوك غير التقليدي
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 النتائج والتوصيات :

 تتناولها الباحثة في النقاط التالية:

 النتائج: -1
  الأبعهههاد الفرعيهههة للمتغيهههر الخهههال بالقيهههادة توصهههلت ههههذه الدراسهههة الهههى وجهههود علاقهههة معنويهههة بهههين

الكاريزميهههة وأبعهههاده الفرعيهههة، بالإضهههافة الهههى وجهههود علاقهههة معنويهههة بهههين الأبعهههاد الفرعيهههة للمتغيهههر الخهههال 
 بالاستقامة التنظيمية وأبعاده الفرعية، علاوة على العلاقة المعنوية بين الأبعاد وبعضها البعض.

 :كما توصلت الى انه 
  ستشعار البيئي، والسلوك غير التقليدي على التفاؤلللامعنوي إيجابي يوجد تأثير لا. 
  على الثقة. ار البيئي، والسلوك غير التقليديلاستشعليوجد تأثير معنوي إيجابي لا 
  يوجد تأثير معنوي إيجابي لكلع من الاستشعار البيئي، والسلوك غير التقليدي على لا

 .النزاهة
  على التعاطف. للاستشعار البيئي والسلوك غير التقليدييوجد تأثير ايجابي معنوي 
 على التسامح. ستشعار البيئي، والسلوك غير التقليديللاإيجابي  معنوي تأثير يوجد لا 
 التوصيات: -2
 وتدري  القادة على كيفية التعامل مع  ،ضرورة تبني جامعة المنصورة نمط القيادة الكاريزمية

 وتحقيق التوازن بين المصالح الشخصية والمصالح التنظيمية. ،الانحرافات التنظيمية
  العمل على تنمية وتطوير الصفات القيادية لدى القادة وذلك عن طريق اقامة برامج ارشادية

 وورش عمل داخل الجامعة.
  توعيهههة قهههادة جامعهههة المنصهههورة بهههأن الأسهههلو  القيهههادي التقليهههدي لهههم يعهههد كافيًههها للتعامهههل مهههع

 الموظفين.
 ع اسهههتبيانات دوريهههة لتقيهههيم القهههادة مهههن قبهههل المهههوظفين؛ ليكهههون لهههدى الإدارة معرفهههة كافيهههة توزيهه

 بسلوكيات القيادات.
  الحههرل علههى تنميههة المهههارات والقههدرات المعرفيههة لههدى القيههادات بمفهههوم الاسههتقامة التنظيميههة

 وأهميتها لحث وتشجيع القيادات على الاستقامة التنظيمية. ،وأبعادها
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 وتشجيع جميع الأفراد ذات العلاقة على دعم  ،ظيمية داعمة للاستقامة التنظيميةخلق بيئة تن
 هذه البيئة والتقدم بآراء لتحسينها.

  العمل على زيادة الثقة لدى المهوظفين بالجامعهة؛ وذلهك مهن خهلال احهلال مبهدأ الإدارة بالثقهة
 بدلًا من الإدارة بالتخويف.
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