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ص خلستمال  
المنتجات والخدمات  تعميماستهدفت الدراسة الحالية تحديد الفجوات الحالية لتطبيق الشمول المالي و 

الخاصة بالصرف على العدد الأكبر من الأشخاص، والمؤسسات خاصة التي تتسم بالتهميش من ذوى الدخل 
فقد أشارت الكثير من الدراسات على وجود علاقة قوية بين الشمول المالي والتنمية  .الذي يتسم بالمحدودية

، وتم تحديد عدة فجوات شائعة تشمل نقص الوعي وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليليالمستدامة 
والتثقيف المالي للمستهلك ، ونقص المهارات والخبرات، والبنية التحتية التكنولوجية، والقوانين والتنظيمات. بناءً 
على تلك النتائج، توصي الدراسة بأهمية اتخاذ الإجراءات التالية لتطبيق الشمول المالي من أجل تحقيق 

 مستدامة :التنمية ال

  . تحسين الأوضاع القانونية بما يعمل على تحقيق استقرار مالي قوى 

  .أن يتم تفعيل مجموعة من الآليات التي تسهم في حماية المتعاملين مع التكنولوجيا الرقمية 

  تعديل القواعد لعمليات الدفع عن طريق الهاتف المحمول لتقديم تسهيلات لحاملي المحافظ الإلكترونية في
 لتصرف بحرية في التحويلات المالية. ا
  . خفض تكلفة المعاملات البنكية، وتوفير تسهيلات تسمح بالوصول لمختلف شرائح المجتمع 

  . يجب توافر الجهود لنشر الوعي المالي وزيادة التثقيف في الدول العربية 

 الكلمات الافتتاحية 

 التنمية المستدامة . –مدفوعات الرقمية ال  –كورونا   –القطاع المالي   –الشمول المالي     

Abstract: 

           The current study aimed to identify the current gaps in the application of 

financial inclusion and the dissemination of exchange products and services to the 

largest number of people, especially marginalized institutions with limited income. 

Many studies have pointed to a strong relationship between financial inclusion and 

sustainable development, and a descriptive analytical approach has been adopted, 

and several common gaps have been identified, including lack of Consumer 

Financial Awareness and education, lack of skills and experience, technological 
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infrastructure, laws and regulations. Based on those findings, the study 

recommends the importance of taking the following actions to apply financial 

inclusion in order to achieve sustainable development 

* Improving the legal situation in order to achieve strong financial stability . * A 

set of mechanisms that contribute to the protection of digital technology users 

should be activated. 

 * Amending the rules for mobile payment operations to provide facilities for e-

wallet holders to freely dispose of money transfers. * Reducing the cost of bank 

transactions and providing facilities that allow access to various segments of 

society . 

Key Words       :Financial inclusion-financial sector-Corona-digital payments-

sustainable development  . 

 المقدمة

يعدددا القطدداع المددالي فددي وقتنددا الحاضددر واحددد مددن أهددم المعددايير والمؤشددرات الدالددة علددى مسددتوى التنميددة 
يهدا، لا سديما اذا اعتمددت المستدامة والتطور الحضري، حيد  يدتم قيداق تقددم الددول بتقددم المؤسسدات الماليدة ف

هذه الأخيرة على تطبيقات تكنولوجية وأنظمة ذكية حديثة. ففدي السدنوات القليلدة الماضدية، شدهد القطداع المدالي 
تغييدرات ييددر مسددبوقة، مدفوعددة برقمنددة سدريعة شددملت مختلددف فروعددى، والتددي تعمدل علددى تدشددين مرحلددة جديدددة 

تعاملين معها من الأفراد، باعتبار المواطنين أحد ركائز التنميدة من الشمول المالي، التي تشمل المؤسسات والم
 التي بدونها لا يمكن اكتمال منظومة الاقتصاد الرقمي وتعزيز الإصلاح الاقتصادي.

وبندداء علددى مددا سددبق تتطلددع مصددر لأن تكددون دولددة رائدددة فددي مجددال المدددفوعات الرقميددة، وذلددك بفضددل 
المالية بما يسهم في خلق حالة من التنافسية بين المؤسسات، وتحسين تعزيز الخدمات التي تقدمها المؤسسات 

مستوى المعيشدة داخدل الدولدة، والعمدل علدى خفدض معددلات الفقدر. خاصدة بعدد أن أثبتدت التجدارب الدوليدة أن 
الشدددمول المدددالي يلعدددب دوراً بدددارزاً فدددي دفدددع اقتصددداديات الأمدددم، خاصدددة فدددي ظدددل الجهدددود، التدددي تبدددذلها البندددوك 

ية والتجارية لتوطيد أواصر التعداون ونشدر الثقافدة المصدرفية فدي الددول، حيد  تعهددت دول العدالم خدلال المركز 
العقد الأخير، بتحقيق الشمول المالي عن طريق اتمام كافة الخدمات المالية لمختلف فئات المجتمع من خدلال 

الماليدة الرسدمية علدى مختلدف شدرائح  القنوات المالية والمصرفية الرسمية. من خلال تعميم الخدمات والمنتجدات
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المجتمع بمدا فيهدا الحسدابات المصدرفية، أو خددمات الددفع والتحويدل، وخددمات التدأمين، بالإضدافة الدى خددمات 
 التمويل والائتمان.

بحيددد  تبدددرز أهميدددة الشدددمول المدددالي فدددي قدرتدددى علدددى تحقيدددق الاسدددتقرار المدددالي، وزيدددادة نصددديب القطددداع 
رسمي، فضلًا عن توفير المزيد من السيولة لتمويل المشدروعات القوميدة العملاقدة، الرسمي على حساب يير ال

والمشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة. حيدد  سدديلمثل الشددمول المددالي محددوراً اجتماعيدداً مهمدداً لمحدددودي ومتوسددطي 
ض أو القددرو  تددوفير الخدددمات الادخاريددةالدددخلم مددن خددلال ضددمان وصددول الخدددمات الماليددة الدديهم ممثلددة فددي 

الأسرة منخفضة الدخل  ةساعدتعمل بدورها على ماقامة مشروعات والتي تسهم في متناهية الصغر، الصغيرة و 
قددروض منخفضددة  الحصددول علددى . مددع عدددم ايفددال حقددوق أصددحاب الشددركات فدديعلددى تحسددين مسددتوى دخلهددا

 الأجددورع مسددتوى شددتى المجددالات وتشددغيل العمالددة ورفدد فدديزيددادة الإنتددا  دخلهددم، و تحسددين مسددتوى ل الفائدددة،
حاليًددا محددور اهتمددام الحكومددات والجهددات الماليددة الرقابيددة بمددا فيهددا البنددوك  المدداليوعليددى فقددد أصددبح الشددمول .

التندافق بدين المؤسسدات الماليدة،  بفضل امتلاكى كذلك على عدد من المميدزات التدي تخلدق حالدة مدنالمركزية، 
 التديت، وتقندين بعدض التعداملات الماليدة ييدر الرسدمية، جذب أكبر عدد من العملاء والمعداملاالتي تسهم في 

الدى اللجدوء اليهدا، بسدبب عددم وجدود مدا يناسدبهم مدن  المصدرفييضطر المواطنين يير المتعداملين مدع القطداع 
 .الرسمي الماليبالقطاع  مالية خدمات

مدن أجدل تطبيدق  واليوم ومع ظهور أزمة كورونا التدي دفعدت العدالم أجمدع الدى تطدوير معاملاتهدا الماليدة
الدددول بتوسدديع  اهتمددامالضددروري  معددايير التباعددد الاجتمدداعي، والحفدداظ علددى سددلامة الأفددراد وأمددنهم أصددبح مددن

الأكثدر فقدراً والمسدتثناة مدن قطاعدات الصديرفة  الاجتماعية، من خلال تمكين الفئات لديها نطاق الشمول المالي
دعددم للمشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة، ممددا سيسدداهم فددي  عبددرالتقليديددة مددن المشدداركة فددي الدددورة الاقتصددادية، 

خاصة مع اشارة التقارير الصادرة عن "البنك  تعزيز آفاق النمو وخلق لفرص الشغل وتحسين مستوى المعيشة.
، تشير الدى تدأثيرات جائحدة كوروندا السدلبية علدى معددلات الفقدر، 0202الدولي: الى أن التقديرات الأولية لعام 

مدع وجدود احتماليدة بددفع  ( مليون شخص سيسدقطون فدي بدراثن الفقدر المددقع،111 الى 88) بينوأن هناك ما 
بسدددبب عددددم  0232عدددام ( مليدددون شدددخص سدددوف يسدددقطون فدددي بدددراثن الفقدددر بحلدددول 131الدددى  88) مدددا بدددين
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الأمدر الددذي يدددعو الددى ضددرورة اتجداه الدددول نحددو تعزيددز خطددط التنميددة  .(1)الاسدتدامة خاصددة فددي مجددال المنددا 
مستدامة الخاصدة بهدا مدع التركيدز علدى العنصدر البيئدي، مدع تطدوير أدوات الشدمول المدالي التدي تتناسدب مدع ال

هذه التغيرات السريعة ومحو أمية الأفراد الرقميدة فدي التعامدل مدع الرقمندة الماليدة فدي ظدل وجدود عددد كبيدر مدن 
 الى جانب تخوفهم الشديد منها.الأفراد في مصر ممن يجهلون بطرق التعامل مع هذه الأدوات الحديثة، 

أن نناقشت  متن ختمل متا  ارتأينتاونظراً لأهمية موضوع الشمول المالي في تحقيق التنمية المستتدامة  فقتد  
 يلي:

 أولًا: إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: 

تقدددم  فددي ترسدديا أساسدديات الدددول المتقدمددة، بحيدد  يددنعكق الأنظمتتة الماليتتة الحديلتتة تلعتت  دوراً مهمتتاً  تلعتت 
 ،رأسدداق ودعامددة التطددو  عددد  التددي تل و الاجتماعيددة، والبيئيددة، و الاقتصددادية،  الخدددمات الماليددة علددى كافددة الأنظمددة

وعملددت دول العدالم وعلددى رأسدها مصدر الدى التحدول لنظدام المددفوعات الرقميدة،  تسدع وبنداء علدى مدا سدبق فقدد
خفدض معددلات الفقدر، وتحسدين  ما يسدهم فديب على تعزيز الناتج الاقتصادي، ودعم الاقتصاد الوطني، جاهدة

 ومن هنا ينطلق البح  الحالي من تساؤل رئيسي وهو: د.افر مستوى معيشة الأ

لتنمية المستدامة في رؤية الدولة لشمول المالي في تعزيز الاستقرار الاقتصادي  وتحقيق ما دور ال
 ؟0202

 ن التساؤلات.وعلى ذلك فإن هذه الإشكالية الرئيسية تتفرع عنها مجموعة م

 ما العلاقة بين مفهوم الشمول المالي والتنمية المستدامة؟ (1

 ما أهداف الشمول المالي، وما واقعى في الدول العربية؟ (2

 مصر بشكل خاص؟في دور الشمول المالي في الدول العربية بشكل عام، و  تعززالتي  الضوابطما  (3

 المستوى الاجتماعي والاقتصادي؟الشمول المالي على  النتائج المترتبة على تفعيل دورما  (4

 تعزيز الاستقرار الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة في مصر؟ علىالشمول المالي  انعكاساتما  (5

                                                           
(1)

(. الفقر: عرض عام، من خلال الرابط التالي: 2222أكتوبر  7ي )البنك الدول 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/poverty/overview 
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 أهمية الدراسة: لانياً:
تحقيدق  فديمكانة هامة داخل الدول المتقدمة، حيد  يلعدب دوراً بدارزاً يحتل الشمول المالي،  أصبح مفهوم

 مددن الحكومدات والجهددات الماليددة الرقابيددة كبيددر محددور اهتمدام عدددد الأمدر الددذي جعلددى امة،بدرامج التنميددة المسددتد
ولدذلك اتدى المتعدددة، بما فيها البنوك المركزية علدى وجدى الخصدوص، ويرجدع ذلدك الدى تأثير  داخل وخار  مصر
 نة الأخيرة.في الآو  المصري المركزيهتمام البنك بامن الموضوعات التي تحظى  الماليفقد أصبح الشمول 

 تتجلي أهمية دراسة دور الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة  وفقاً لما يلي: و
اسددتمرار الاسددتقرار  والاسددتقرار المددالي، فمددن الصددعب تصددور المدداليبالعلاقددة الوثيقددة بددين الشددمول  الاهتمددام .1

 مالياً من النظام الاقتصادي.بينما لا تزال هناك نسبة كبيرة من السكان أو المؤسسات مستبعدة  المالي
تجميع الفئات المهمشة مالياً من  والتي تتمثل في الماليتسليط الضوء على الجوانب التي يرسخها الشمول  .0

للتعامدل مدع الجهداز وأصحاب المشدروعات الصدغيرة ومتناهيدة الصدغر ودفعهدم أصحاب الدخل المنخفض، 
الخددددمات المصدددرفية ا مجتمدددع أن تتدددوفر لهدددال فددديمدددن حدددق كدددل فدددرد أو مؤسسدددة  المصدددرفي. خاصدددة وأندددى

 والمنتجات المالية بكل أنواعها وبما يتناسب معها.
يمكدن  التديالتحدول الرقمدي للاقتصداد المصدري والاسدتفادة مدن الإمكاندات  زتعدز الخطدوات التدي النظر الدى  .3

 أن توفرها صناعة المدفوعات الرقمية.
فيمددا بينهددا والوقددوف علددى الاسددتفادة التددي  رنددة الفعالددةالبحدد  عددن التجددارب الدوليددة فددي هددذا الشددأن و المقا .4

العملي للشمول المالي في احدا   ، لبيان الدورتمكنت من تحقيقها من خلال التحول نحو الشمول المالي 
مددن جهددة وتعزيددز خطددط الدولددة فددي مجددال التنميددة المسددتدامة التددي  القددومي لاقتصدداد فددي الفددارق الإيجددابي

، لكدي تعكدق الخطدة الاسدتراتيجية طويلدة 0218يدة أطلقتهدا الدولدة فدي فبرايدر جاءت من خلال أجنددة وطن
المدى لتحقيق مبادئ وأهداف التنمية المستدامة في كافة المجالات، وتوطينها بأجهزة الدولة، بحي  تسدتند 

عكددق " علددى مبددادئ "التنميددة المسددتدامة الشدداملة" و"التنميددة الإقليميددة المتوازنددة"، كمددا ت0232"رؤيددة مصددر 
 .(1)الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة: )البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعد البيئي( 

                                                           
(1)

(، من خلال الرابط التالي: 2232(. استراتيجية مصر للتنمية المستدامة )رؤية مصر 2222يوليو  7الهيئة العامة للاستعلامات ) 

https://www.sis.gov.eg/Story/118142/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A

%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-

%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9-

(%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2030)?lang=ar 
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ماليددة  علددى خدددماتحدول العدالم لا يحصدلون  مليددار نسددمة0٫1نحددو لأخدذ بعدين الاعتبدار أن يجب اكذلك  .1
التكددددداليف، وبلعدددددد المسدددددافات،  اعمدددددن الفقددددددراء لا يتعددددداملون مدددددع البنددددددوك بسدددددبب ارتفدددددد %٥1وأن رسدددددمية، 

وأن عددددد المددددخرين فدددي المؤسسدددات الرسدددمية حدددول العدددالم مدددن  مدددددالي. المتطلبددددات المرهقددددة لفددددتح حسددددابو 
 تذليل المصاعب أمر ضروري لتحقيق شمول مالي ومستدام.ف. وبذلك (1)%01البالغين لا يتجاوز 

 الدراسة:لاللاً: الهدف من 

 المعاصرة. واتجاهاتىلشمول المالي ومفهومة ونشأة، بيان الصورة الحقيقية ل -1

 .القومي  الاقتصاددعم ركائز ل تسليط الضوء على مجالات أنظمة الشمول المالي -0

مكانية تطوير لخدمات المالية التياودراسة  المالي ابراز دور الشمول -3  يقدمها للمؤسسات المالية بالفعل وا 
  د داخل الدولة.مع مراعاة احتياجات الأفرا ،هذه الخدمات

 بيان العلاقة بين الشمول المالي والتنمية الاقتصادية، ووضعى في مصر. -4

 . دعم المشروعات الصغيرة لمصر، ودوره الشمول المالي لعلى متطلبات التعرف  -1

 رسمي في القطاع الرسمي.الداة لدمج القطاع يير أالتعرف على أهمية الشمول المالي ك -8

 :ةحلاالب هتواج التيالصعوبات  رابعاً:

الجاندب المتعلدق بددور  فديالكتابات والإسهامات المتخصصدة  في قلة أثناء اعداد هذا البح تتمثل الصعوبات 
الدددى جاندددب حجدددو الكثيدددر مدددن التغيدددرات المتلاحقدددة خدددلال الفتدددرة  الشدددمول المدددالي فدددي دعدددم التنميدددة المسدددتدامة.

م أجمددع الددى التحددول فددي عجالددة الددى المعدداملات الماضددية بدايددة مددن شددهر يندداير وحتددى اليددوم والتددي دفعددت العددال
المسددتجد والددذي راح ضددحيتى ملايددين الأفددراد  11-الماليددة الرقميددة لتقليددل فددرص الإصددابة بفيددروق كورونددا كوفيددد

الإحاطة التامة بقدر كبير بأنظمة الشمول المالي في مصر مدع بيدان حول العالم. وبالتالي كان من الضروري 
، ومراعاة حالة 0232الى رؤية الدولة الوطنية لعام في هذا الشأن، وما يمكن أن تضيفى المستقبلي لها  التوجى

الكساد الاقتصادي التي أصابت الكثير من الدول حول العالم أجمدع والتدي وقفدت أمدامهم الددول مصددومة لفتدرة 
 طويلة. 

                                                           
(1)

 .2(. الشمول المالي في مصر: هل لمحدودي الدخل نصيب في إتاحة الأدوات المالية؟ القاهرة، ص2212كز هردو لدعم التعبير الرقمي )مر 
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 الدراسة:منهجية  خامساً:

وتحديدد المدنهج  اختيدار فدية والعمليدة سدتلعب دوراً أساسدياً أن طبيعة اشكالية هذا البح  وكذلك الطبيعة العلميد
المدنهج علدى نوعيدة البحد  ومددى ملائمتدى لطبيعدة مضدمون البحد  ومدن  اختيدارسيتم اتباعى، اذا يعتمدد  الذي

 وذلك على الشكل التالي:المنهج الوصفي التحليلي، ب هذابحثنا  فيهذا المنطلق سوف نستعين 

 يساعد على الدراسة التفصيلية لمختلف الإشكالات التي يطرحها الشمول المالي. والذي: المنهج التحليلي -

حي  ستتناول الدراسة تحليل المفاهيم العامة للشمول المالي بشكل عام، وعلاقتى بالتنمية المسدتدامة بشدكل  -
لمتوسدطة، خاص، وأهم التجارب الدولية المعنية باستخدام الشمول المالي في زيادة المشروعات الصغيرة وا

أكبددددر عدددددد مددددن العمددددلاء والمعدددداملات، وتقنددددين بعددددض  اجتددددذابوتحقيددددق الرفاهيددددة للمددددواطنين، ودوره فددددي 
الدى اللجدوء  المصدرفييضطر المواطنين يير المتعاملين مع القطاع  التيالتعاملات المالية يير الرسمية، 

 .الرسمي المالياليها، بسبب عدم وجود ما يناسبهم من خدمات بالقطاع 

مددن خلالددى يددتم التحددد  عددن الوظددائف الاجتماعيددة والاقتصددادية للشددمول المددالي،  والددذي: متتنهج الوصتتفيال -
بحيد   دراسدة التجدارب الدوليدة.و التي يمكن أن يوفرها، والتي تعود على الاقتصداد القدومي المصدري بالنفع،

يمكددن مددن خلالهددا يسددهم هددذا المددنهج فددي النهايددة للوصددول لمجموعددة مددن الاسددتنتاجات والتوصدديات والتددي 
تعزيز الشمول المالي في مصر وجعلى يتواكب مع مستجدات العام الحالي والأعدوام القادمدة التدي لا يمكدن 

 أن تخلو من التحول نحو الرقمنة المالية، والتي تراعي كافة فئات المجتمع وعدم تهميش أي منهم.

 الدراسة:خطة  سادساً: -

 مول المالي والتنمية المستدامة.المبحث التمهيدي: الإطار المفاهيمي للش

 : مفهوم الشمول المالي والتحديات التي تواجى تطبيقى.المطل  الأول

 مفهوم التنمية المستدامة. المطل  اللاني:

  أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة.المبحث الأول: 

 لمتوسطة في مصر.دور الشمول المالي في دعم المشروعات الصغيرة وا المطل  الأول:
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 المطلب الثاني: دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي.

 التجارب العربية والمصرية في تحقيق الشمول المالي.المبحث اللاني: 

 المطلب الأول: التجارب العربية في تحقيق الشمول المالي.

 المطلب الثاني: التجارب المصرية في تحقيق الشمول المالي.

 آليات تطبيق الشمول المالي في مصر.اللالث: المبحث 

 المطلب الأول: المحاور الأساسية التي يقوم عليها الشمول المالي.

 المطلب الثاني: دور التكنولوجيا المالية في دعم أنظمة الشمول المالي.

وتوصيات والتي من خلالها تم التوقف على أهم ما توصلت اليى الدراسة من نتائج واستنتاجات  الخاتمة:
 البح .
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 المبحث التمهيدي
 الإطار المفاهيمي للشمول المالي والتنمية المستدامة.

يتضمن هذا المبح  الحدي  عن الشمول المالي من خلال أربعة مطالب وهي المطلب الأول: مفهوم 
ة المستدامة، أما الشمول المالي والتحديات التي تواجى تطبيقى، بينما يتضمن المطلب الثاني: مفهوم التنمي

 المطلب الثال  فيتضمن: انعكاسات الشمول المالي على التنمية المستدامة.

 المطل  الأول
 مفهوم الشمول المالي والتحديات التي تواج  تطبيق . 

 أولًا: مفهوم الشمول المالي

وذلك في  عندما حدثت الحركة التعاونية في الهند، 1124يمكن ارجاع مفهوم الشمول المالي الى عام 
 . (1)قسم الدراسات الإدارية في المعهد الهندي للتكنولوجيا في الهند

ويمكن القول بأنى منذ خمسينات القرن الماضدي بددأت تظهدر هنداك أفكدار تندادي بأهميدة زيدادة قددرة الفقدراء     
ضدون أسددعار علدى الوصدول للبندوك والاسدتغناء عدن مقرضدي الأمدوال الدذين يسدتغلون سدلطتهم الاحتكاريدة ويتقا

فائدددة مرتفعددة للغايددة، الأمددر الددذي دعددي الأمددم المتحدددة الددى مطالبددة جميددع البلدددان الددى تزويددد كافددة القطاعددات 
بالخددددمات الماليددددة التددددي تتناسددددب معهددددا، وبتكلفددددة بسدددديطة تتناسددددب مددددع قدددددرات المددددزارعين والشددددركات الصددددغيرة 

 .(0)ومتناهية الصغر 

التددي قدددمها فددي دراسددة "ليشددون وثرفددت"  1113ر الا فددي عددام الا أن المفهددوم بصددورتى الحاليددة لددم يظهدد
ها أثر ايلاق فرع أحد البنوك على وصول سكان بتناول والتي الخدمات المالية في جنوب شرق انجلترا،  حول

                                                           
(1)

 Akhil Damodaran (2013). Financial Inclusion: Issues and Challenges, Akgec International Journal of Technology, 

Vol. 4, No. 2, pp54. 
(2)

(. الشمول المالي وعلاقته بالتنمية البشرية ومعدلات الفقر في مصر، مجلة التجارة والتمويل، جامعة طنطا، كلية 2212خالد إبراهيم سيد أحمد ) 

 .3، ص4التجارة، ع
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اسدتخدم مصدطلح الشدمول المدالي بشدكل أوسدع لوصدف بددأ  1111عدام  ، وبحلدولالمنطقة للخددمات المصدرفية
 (1) الى الخدمات المالية المتوفرة.محددات وصول الأفراد 

بدأ مفهوم الشمول المالي يعود الدى السدطح مدرة ، 022٥أعقاب الأزمة المالية العالمية بنهاية عام وفي 
وصدول الخددمات  ت التدي تسدهم فديتسهيلاأخرى، حي  ظهرت توجهات دولية تقوم على اتخاذ مجموعة من ال

. (0) اسددتخدام كافدددة المنتجددات الماليددة وتوفيرهدددا بتكدداليف منخفضدددةالماليددة لكافددة فئدددات المجتمددع وتمكيددنهم مدددن 
 111دولددة مددن الدددول الناميددة ممثلددة فددي  14وحينددذاك تددم انشدداء التحددالف الدددولي للشددمول المددالي، ويضددم عدددد 

التحددالف علددى تطددوير الأدوات المسددتخدمة لتطبيددق  هددذا ويعمددل ،وزارات ماليددة وبنددوك مركزيددة موزعددة مؤسسددة
مسداعدتها فدي صدياية السياسدات  ، وكدذلكلي وتبادل الخبرات الفنيدة والعمليدة بدين الددول الأعضداءالشمول الما

 .(3)والاستراتيجيات الإصلاحية 

العمليددة التددي يددتم مددن خلالهددا تعزيددز اتاحددة كافددة  ( Financial Inclusion)ويقصتتد بالشتتمول المتتالي
لكافة الفئات من دون وجدود أي  القنوات الرسمية الخدمات والمنتجات المالية لمختلف فئات المجتمع من خلال

 .(4)استثناءات تقوم على الانتشار الجغرافي، أو ارتفاع تكلفة الخدمات أو محدوديتها الا

ويبدأ الشمول المالي بوجود وديعة أو حساب معاملات في بنك أو مؤسسة مالية أو عن طريق مزود 
ن استخدامها لادخار وتلقي المدفوعات أو دفعها، وعلى الريم والتي يمك المحمول،خدمة الأموال عبر الهاتف 

% من البالغين الذين 38مليار بما يعادل  0كان هنا  0214من ذلك فتشير الإحصائيات الى انى حتى عام 
 .(1)يحق لهم عمل حساب في البنك ولكنهم لم يقوموا بذلك 

                                                           
(1 )

، جامعة لونيسي علي البليدة، مخبر (. واقع وآفاق تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية2212مروان بن قيدة )

 .72، ص12التنمية الاقتصادية والبشرية، ع
(2)

 Peterson K Ozili (July 2020). Financial inclusion research around the world: A review, Financial inclusion 

research around the world: a review, p. 6.  
(3)

(. الشمول المالي وأثره في تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات الخدمية، مجلة الكلية الإسلامية، كلية 2212ري )أرشد عبد الأمير جاسم الشم 

 .197الدراسات العليا، كلية الحقوق، جامعة القاهرة، ص
(4)

 Ramananda Singh& , Sankharaj Roy (2015) Financial Inclusion: A Critical Assessment of its Concepts and 

Measurement, Asian Journal of Research in Business Economics and Management, Research in Business 

Economics and Management, Vol. 5, No. 1, pp 12-13. 
(5)

 Demirguc-Kunt, Asil & Klapper, Leora and Singer, Dorothe (2017) Financial Inclusion and Inclusive Growth: A 

Review of Recent Empirical Evidence, Development Research Group, Finance and Private Sector 

Development Team, World bank group, p1. 
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 بتعريدددفة الاستشدددارية لمسددداعدة الفقدددراء، التقريدددر المشدددترك لصدددندوق النقدددد العربدددي والمجموعددد بينمدددا قدددام
من مجموعة واسعة  الوصول والاستفادةالأفراد بإمكانية كافة الوضع الذى يتمتع عنده  على أنى الشمول المالي

والتحدويلات، والائتمدان، والتددأمين( والادخدار، )المددفوعات، ، والتدي تتندوع مدا بدين مدن الخددمات الماليدة الرسدمية
 .(1)ئولية والاستدامة في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبةبطريقة تتسم بالمس

حول مؤشرات الشمول المالي أشار الى أن الشدمول المدالي  0214وفي تقرير البنك الدولي الصادر لعام 
 .(0)مستخدمي الخدمات المالية من اجمالي عدد السكان من لسكانل الفعلية نسبةهو ال

المدددالي علددى أندددى قدددرة الأفدددراد علددى الوصدددول الددى الخددددمات كمددا قدددمت بعدددض الأدبيددات مفهدددوم الشددمول 
المالية، عبر توفير الخدمات المالية الرشيدة والمستدامة للأفراد أو توفير الخدمات بنوعية جيدة مع الأخذ بعين 
الاعتبار حماية مسدتخدمي هدذه الخددمات، كمدا عرفتدى علدى أندى تقدديم الخددمات الماليدة والمصدرفية لكدي تشدمل 

شددرائح المجتمددع بتكلفددة أقددل وجددودة أكبددر، بمددا يسددهم فددي تمكددين المجتمددع ككددل، وتعزيددز الاسددتقلال المددالي كافددة 
(3)وتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة تعزز الاستخدام الأمثل للموارد

. 

كددذلك يمكددن تعريددف الشددمول المددالي علددى أنددى اتاحددة وتوسدديع قاعدددة الخدددمات والمنتجددات الماليددة الرسددمية 
 .(4)ات المجتمع لكي تشمل كافة المعاملات البنكية بأسعار مقبولة وبطريقة عادلة تتميز بالشفافيةلمختلف فئ

الشبكة الدوليدة للتثقيدف المدالي كذلك و  "OCED"منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  بينما عرفتى كل من
INEE"" الخدددمات والمنتجدددات  تعزيدددز الوصددول الددى مجموعددة واسددعة مددن تسددعى الددى : العمليددة التدديعلددى أنددى
 من كافةتوسيع نطاق استخدام هذه الخدمات والمنتجات مع للرقابة،  التي تخضعالرسمية و ذات الصفة المالية 

ة ة الماليديدتعزيدز الرفاهلتطبيق منداهج مبتكدرة تشدمل التوعيدة والتثقيدف المدالي،  مع العمل علىشرائح المجتمع، 
 .(1) قتصاديالاندما  الاجتماعي والا للأفراد وتحقيق

                                                           
(1)

دارية، جامعة اليرمو،، (. الشمول المالي والأداء الاقتصادي في الأردن، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الا2219خالد محمد الشرمان ) 

 .43الأردن، ص
(2)

 World Bank (2014). Global Financial Development Report 2014 : Financial Inclusion, available at: 

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16238. 
(3)

 .1، الكويت، ص7لة الثامنة، ع(. الشمول المالي، إضاءات، السلس2212معهد الدراسات المصرفية ) 
(4)

 .7، ص1(. دور البنو، المركزية واتحادات البنو، في تعزيز الثقافة المالية وحماية المستهلك، اتحاد المصارف العربية، ج2213محمد زكريا ) 
(5)

 .12ر، ص، مص227(. الشمول المالي في مصر وبعض الدول العربية، مجلة الاقتصاد والمحاسبة، ع2212صبري نوفل ) 
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اما اتحاد الصناعات المصرية واتحاد بنوك مصر عرفا الشمول المدالي علدى أندى يشدي الدى مددى امكانيدة 
حصول الأفراد والأسر والشركات من مختلف المستويات والمناطق الجغرافيدة علدى كافدة الخددمات التدي تتيحهدا 

ى الوقدددت المناسدددب، وبالقددددر المطلدددوب وبمدددا المؤسسدددات الماليدددة الرسدددمية، والاسدددتفادة منهدددا بتكلفدددة معقولدددة وفددد
 .(1)يتناسب مع احتياجاتهم

أمددا البنددك المركددزي المصددري فقددد عددرف الشددمول المددالي علددى أنددى اتاحددة الخدددمات الماليددة المختلفددة مثددل: 
 )الحسابات البنكية وخدمات الدفع والتحويل، والتأمين، والتمويل والائتمان وييرها( من خلال المؤسسات المالية

 .(0)الرسمية مثل البنوك وشركات التمويل متناهي الصفر والبريد.. الا

ويعنددددى الشددددمول المددددالي بقدددددرة الأفددددراد والمؤسسددددات فددددي المجتمددددع المصددددري الددددى الوصددددول الددددى الأدوات 
كما يتم تعريف الشمول المالي على أنى الخدمات الماليدة  ،والمنتجات المالية تكافي قدراتهم واحتياجاتهم المادية

والتحددويلات  الدددفعالخاصددة ب  علددى سددبيل المثددال الحسددابات البنكيددة، التأمينددات، الخدددماتالتددي تقدددمها البنددوك 
 هدذه بإتاحدة يهدتمالشدمول المدالي  أن وييرهدا مدن خددمات البندوك، بالإضدافة الدى  والائتمدان، التمويدل الماليدة،

 وشدركات الرسدمية البندوك  مثدل بالدولدة الرسدمية الماليدة المؤسسدات خدلال مدن الخددمات المتعدددة والمتنوعدة
 (1) الى يير ذلك والبريد الصغر متناهي التمويل ومؤسسات

ونحدددن مدددن جانبندددا ندددرى أن الشدددمول المدددالي هدددو اتاحدددة واسدددتخدام كافدددة الخددددمات الماليدددة لمختلدددف فئدددات 
بمدددا فددي ذلدددك  المجتمددع بمؤسسدداتى وأفدددراده وبددالأخص تلدددك المهمشددة منهددا م وذلدددك مددن خدددلال القنددوات الرسددمية

الحسابات المصرفية والتوفير، وخدمات الدفع والتحويل، وخدمات التدأمين، وخددمات التمويدل والائتمدان وابتكدار 
خدمات مالية أكثر ملائمة وبأسعار منافسة وعادلة بالإضافة الى العمل على حماية حقوق مستهلكي الخدمات 

راتهم بشدددكل سدددليم لتفدددادي لجدددوء الدددبعض الدددى القندددوات الماليدددة وتشدددجيع تلدددك الفئدددات علدددى ادارة أمدددوالهم ومددددخ
والوسائل يير الرسمية التي لا تخضع لأي من جهات الرقابة والإشراف التي تفرض أسدعار مرتفعدة نسدبياً ممدا 

فهدو يسدتلزم تقدديم مجموعدة شداملة مدن    يؤدي الى سوء استغلال احتياجدات تلدك القندوات للخددمات المصدرفية.
ابات المصدددرفية، والمددددخرات، وقدددروض قصددديرة الأجدددل، والتدددأجير التمدددويلي، والرهدددون الخددددمات تتضدددمن الحسددد

العقارية، والتأمين والرواتب، والمدفوعات، والتحويلات المالية المحلية والدوليدة، وخطدط التقاعدد، بالإضدافة الدى 
 .(0)حماية المستهلك مالياً 

                                                           
(1)

(. مشروع التحول إلى الاقتصاد غير النقدي، مركز المشروعات الدولية الخاصة، 2212اتحاد الصناعات المصرية واتحاد بنو، مصر )فبراير  

 .122القاهرة، ص
(2)

 .1المركزي المصري، مصر، ص( الشمول المالي، النشرة التعريفية للعاملين بالقطاع المالي، الصادرة عن البنك 2212البنك المركزي المصري ) 
(1)

(. الشمول المالي في مصر، هل لمحدودي الدخل نصيب في إتاحة الأدوات المالية، مركز هردوا لدعم 2212مركز هردو لدعم التعبير الرقمي ) 

 .7لتعبير الرقمي، القاهرة، ص
(2)

، اتحاد المصارف العربية، 432، ع جلة اتحاد المصارف العربيةم(. الشمول المالي حاجة عربية للحد من الفقر، 2217اتحاد المصارف العربية ) 

 .12ص
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 :(1)اليبحي  يمكن بيان ركائز الشمول المالي على الشكل الح    

 ( ركائز الشمول المالي1شكل رقم )

 

 

 

 

 ومن خلال التعريفات المختلفة يمكن ملاحظة عدة محاور أساسية يرتكز عليها الشمول المالي، وهي:

  الوصول الى مجموعة من الخدمات المالية مثل الادخار والائتمان، التأمين أن الشمول المالي يتيح
 .(0) لأخرى الى جميع الأسر والشركات القابلة للتمويل بتكلفة معقولةوالتحويل وخدمات الدفع المصرفية ا

 .القدرة المالية، ادارة الأموال بشكل فعال، والتخطيط للمستقبل والتعامل مع الضائقة المالية 

 .استخدام المنتجات والخدمات المالية: الانتظام التكرار ومدة الاستخدام 

 دمدددة مصدددممة لاحتياجدددات العمدددلاء، وتجزئدددة الخددددمات مدددن أجدددل جدددودة الخددددمات والمنتجدددات الماليدددة: الخ
 .(3)تطويرها لجميع فئات المجتمع

مفهوم الشمول المالي يتمحور حول توفير الخدمات الماليدة ومن خلال العرض السابق يمكن القول بأن 
التكلفددة، علددى أن تتسددم هددذه الخدددمات بالسددهولة والمرونددة والجددودة وانخفدداض لأكبددر عدددد ممكددن مددن الجمهددور 

                                                           
(1)

 .3(. الشمول المالي، البنك المركزي المصري، إدارة التعليمات الرقابية، قطاع الرقابة والإشراف، ص2212رنا بدوي ) 
(2)

  Akhil Damodaran (2013) Financial Inclusion: Issues and Challenges, Akgec International Journal Of 

Technology, Vol. 4, No. 2, p54. 
(3)

(. آليات الشمول المالي نحو الوصول للخدمات المالية، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، كليو الحقوق، جامعة الزقازيق، 2215أحمد فؤاد خليل )  

 .9ص
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 الى تنمية ثقافة استخدام الأدوات الماليدة، بصورة كبيرة يحتا  الذي، وهو الأمر واتساع قاعدة انتشارها جغرافياً 
 .(1) الاهتمام بالبنية التحتية المالية مع العمل على

وضع مجموعدة  "AFIDWG" مجموعة العمل المعنية ببيانات الشمول التابعة للتحالف العالمي وقد تولت
 الشمول المالي:في أن تتوفر  التي يجبالشروط الأساسية ن م

 اختيار المؤشرات التي تساعد على وضع السياسات الوطنية للشمول المالي.وهي تعني : الفائدة والملاءمة -

 اتساق القياق وقابلية المقارنة في الزمان والمكان. والذي يتم في اطار: الاتساق -

كددذلك )الوصددول للخدددمات الماليددة(، و  مددن حيدد  المددالي لجددانبي العددرضتندداول الشددمول بمعنددي أن : التددوازن -
 لاستفادة من هذه الخدمات(.تسهيل االطلب )

التدي تختلدف الشمول المالي بالسدياق الاقتصدادي والجغرافدي والاجتمداعي والثقدافي للدولدة. و  يرتبط: المرونة -
الأساسية المقترحة في احتسداب مؤشدر  الدولم بالتالي فإن الشروط المتاحة فيباختلاف الظروف والموارد 

الشمول المالي تمكن الدول من التمتع بقدر كداف مدن المروندة فدي اختيدار التعريفدات أو اسدتخدام مؤشدرات 
 .(0)بديلة

: ويعني الاستناد قدر المستطاع على المعلومات والبيانات المتاحة والمتوفرة من أجل خفض البرايماتية -
 الجهد والتكلفة المبذولين.

: ويتم قياسى بشكل دقيق، وهو ما يستوجب بذل المزيد من الموارد والجهود الإضافية من أجل الطموح -
 .(0)مقابلة الشروط الرئيسية المحددة

زادت من فرص انتشار وتعزيز  COVID-19التطورات الأخيرة المحيطة بأزمة ويجب التأكيد على أن 
الاقتصاد الحقيقي، سواء بشكل مباشر  يدة التي عانى منهاالنكسات الشد بسببالشمول المالي في المستقبل. 

جراءات التباعد الاجتماعي المعقدة، والتي من الفيروق ونتيجة لعمليات الإيلاق  أضعفت من قدرة وا 
. ولكن على الجانب وبالتالي تشكل تحديات لبقاء العديد من المؤسسات المالية السداد، المقترضين على

                                                           
(1)

 Mai Mostafa Awad & Nada Hamed Aid (Jan- Feb 2018). Financial Inclusion in the MENA Region: A case study 

on Egypt, IOSR Journal of Economics and finance (IOSR-JEF), Vol. 9, No. 1, p.12 
(2)

ة (. الشمول المالي وأثره على الاستقرار المالي والاقتصادي في مصر، "دراسة مقارنة"، المجلة العلمية للتجار2219هيام سالم زيدان أحمد ) 

 .122، ص1والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، عدد خاص بالمؤتمر الثالث لكلية التجارة، مج
(2)

(. احتساب مؤشر ُمر ّكب للشمول المالي وتقدير العالقة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية، 2212جلال الدين بن رجب ) 

 .2صندوق النقد العربي، ص
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ة الى الاعتماد على المعاملات المادية الرقمية جعلت الكثير من الأسر السريعجة الإيجابي نجد أن الحا
وبالتالي فإن هذه الأزمة قد تشكل  .(1)النقد الى الحسابات المصرفية والمدفوعات الرقميةتتحول من  والشركات

 فرصة فعلية لا مجال للاستغناء عنها في تطبيق الشمول المالي.

 لمالي.لانياً: طبيعة الشمول ا

ان أهمية تعزيز مستندات الشمول المالي تتمثل في كونى ينعكق ايجابياً على وجى تطور وعمق القطاع 
المالي والمصرفي من جهة، وعلى النمو الاقتصادية والتنمية الاجتماعية والاستقرار الاقتصادي والمالي من 

طر التي تواجها النظام المالي كما يعمل تعزيز الشمول المالي على خفض مستويات المخاجهة أخرى، 
 .(0)والمؤسسات المالية 

ولهذه الأسباب وييرها حظى الشمول المالي على اهتمام المؤسسات المالية والمصرفية في معظم الدول، 
كمدددا أن المؤسسدددات الماليدددة والمصدددرفية نفسدددها، أصدددبحت اليدددوم أكثدددر اهتمامددداً فدددي السدددعي لتحسدددين انتشدددارها 

مدددن شدددرائح المجتمدددع، عبدددر تطدددوير ابتكدددارات وخددددمات جديددددة تناسدددب مختلدددف هدددذه  والوصدددول الدددى عددددد أكبدددر
وتعددود طبيعددة الشددمول المددالي الددى العلاقددة الوثيقددة بددين تحقيددق الشددمول المددالي، والاسددتقرار المددالي   .(0)الفئددات

والاقتصددادي، فالشددمول المددالي يهدددف الددى حصددول كافددة شددرائح وفئددات المجتمددع خاصددة محدددودي الدددخل علددى 
الخدددمات والمنتجددات الماليددة الرسددمية بتكلفددة معقولددة، وتشددير الدراسددات الددى أن عدددم تحقيددق الاسددتقرار المددالي 
يحد  نتيجة وجدود خلدل فدي السياسدات المطبقدة مدن البندك المركدزي أو تعدرض النظدام المدالي لصددمات ناتجدة 

ع، وبالتالي فإن ضعف قددرة الدولدة عن يياب المعلومات الكافية عن حجم الإنتا  والادخار الفعلي في المجتم
علدددى توجيددددى ت المدددددخرات الدددى الفددددرص الاسددددتثمارية بشددددكل كدددفء وفعددددال يزيددددد مدددن  تعددددرض النظددددام المددددالي 

                                                           
(1)

 Adolfo Barajas, et.al. (2020). Financial Inclusion: What Have We Learned So Far؟ What Do We Have to Learn?, 

IMF Working Papers describe research in progress by the author(s) and are published to elicit comments and to 

encourage debate. p. 7. 
(2)

( مؤشرات قياس الشمول المالي في العراق، بحث منشور بالمؤتمر العلمي التخصصي الرابع 2212سن و حسن، السيد احمد نوري )نعمة، نغم ح 

 .31، ص 2للكلية التقنية الإدارية، بغداد، مج
(2)

المالي لدولة الكويت بدول الإقليم  الشمول المالي في دولة الكويت الأهمية والواقع ومقارنة لمؤشرات الشمول (.2215مايو ) بنك الكويت الدولي 

 .2والعالم، ص
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للصدمات، كمدا تدنخفض قدرتدى علدى تحقيدق الاسدتقرار المدالي، وبالتدالي فدإن تحقيدق الشدمول المدالي يدؤدي الدى 
 .(1) تحقيق الاستقرار المالي

 :(0)الدولي قام بتحديد أهم مكونات وأبعاد الشمول المالي فيما يلي ولذلك فإن البنك

 :البعد الأول: استخدام الحسابات المصرفية

  ،والذي يشير الى نسبة البالغين الدذين لهدم حسداب مدالي فدي المؤسسدات الرسدمية والتدي مدن بينهدا: )البندوك
 ومؤسسات التمويل الصغرى، ومكاتب البريد(.

 سابات )حسابات شخصية أو حسابات تجارية(.تحديد الغرض من الح 

 .)تحديد عدد المعاملات )الإيداع والسحب 

  ،الطريقة التي يمكن من خلالها الوصول الى الحسابات المصرفية والتي من بينها: )أجهزة الصدراف الآلدي
 وفروع البنك(.

 :البعد الثاني: الادخار

 شهر في المؤسسات المالية الرسمية. 10ل أخر نسبة البالغين الذين قاموا بادخار جزء من المال خلا 

  شهر باستخدام مؤسسة توفير يير رسمية. 10نسبة البالغين الذين قاموا بالادخار خلال أخر 

 شدهر  10نسبة البالغين الذين قاموا بالادخار بطرق أخرى خلاف ذلك مثل الادخار في المندزل خدلال أخدر
 الماضية.

 :البعد الثال : الاقتراض

 شهر من مؤسسة مالية رسمية. 10لبالغين الذين اقترضوا في أخر نسبة ا 

                                                           
(1)

(. مساهمة الشمول المالي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، جالة 2217. ووفاء حمدوش )مايو 19-12(. مرجع سابق، ص2212مركز هيردو ) 

يق التنمية المستدامة، مركز البحث وتطوير الموارد الدول العربية، بحث مقدم في المؤتمر العلمي الدولي الثاني: أثر مناخ الاستثمار في تحق

 .122 -125، 124البشرية، الأردن، ص
(2)

(. دراسة حول احتساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير العلاقة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي 2212جلال الدين بن رجب )يونيو  

 .3، 2عربي، صفي الدول العربية، أبو ظبي، صندوق النقد ال
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  شهر من مصادر تقليدية يير رسمية والتي من بينها الاقتدراض  10نسبة البالغين الذين اقترضوا في أخر
 من الأسرة والأصدقاء.

 :البعد الرابع: المدفوعات

 لأجدور أو المددفوعات الحكوميدة فدي نسبة البالغين الذين استخدموا حساب رسمي حصلوا مدن خلالدى علدى ا
 شهر. 10أخر 

 لغين الددذين اسددتخدموا حسدداب رسددمي مددن اجددل ارسددال أو اسددتقبال الأمددوال الددى أفددراد الأسددرة الددذين انسددبة البدد
 شهر. 10يعيشون في أماكن أخرى خلال أخر 

 شهر. 10ل أخر نسبة البالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول لدفع فواتير أو ارسال أو تلقي أموال خلا 

 :البعد الخامق: التأمين

 .نسبة البالغين الذين قاموا باتخاذ اجراءات للتأمين أنفسهم 

  نسددبة البددالغين الددذين يعملددون فددي الزراعددة والغابددات أو صدديد الأسددماك، كمددا يقومددون بتددأمين أنشددطتهم مثددل
 والعواصف. تأمين المحاصيل ومواشي، والتأمين ضد الكوار  الطبيعية مثل هطول الأمطار

 لاللاً: محددات وركائز الشمول المالي:

يمثل حجم تكلفة المشاركة في المعاملات المصرفية أحد محددات الشمول المالي، وتتمثل فدي التكداليف الثابتدة 
للمعددداملات والرسدددوم السدددنوية العاليدددة، ومتطلبدددات التوثيدددق المسدددتندي، وييرهدددا مدددن الحدددواجز الأخدددرى للوصدددول 

. اضددافة الددى ذلددك، فإنددى بمجددرد دخددول النظددام الائتمدداني، يجددب علددى رجددال الأعمددال أن (1)ةللخدددمات المصددرفي
يقومددوا بتقددديم الضددمانات مددن أجددل الاقتددراض. وبالتددالي فددإن حجددم أو قيمددة الضددمان هددي محدددد آخددر للشددمول 

تماثلددة بددين المددالي، ممددا يددؤثر علددى مبلددا الائتمددان المتدداح. وهندداك مشددكلة ثانيددة تنشددأ مددن المعلومددات ييددر الم
البنددوك والمقترضددين. وتتسددبب تلددك المشددكلة فددي ارتفدداع تكلفددة الوسدداطة الماليددة واخددتلاف تكليددف الاقتددراض مددن 

 شركة لأخرى. ومن ثم، فإن الشركات قد تختار عدم الاقتراض حتى عندما يكون الائتمان متاحاً.

                                                           
(1)

 .13(. مرجع سابق، ص2215أحمد فؤاد خليل ) 
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 :(1)وقد رأي بعض الباحلين أن الشمول المالي يرتكز على الدعائم التالية

 حماية المستهلك مالياً. -

 التمويل للشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. -

 التثقيف والتوعية المالية. -

 الخدمات المالية الرقمية. -

ويجب التأكيد أن الشمول المالي يحتل أهميدة خاصدة لددى كافدة الجهدات الرقابيدة الماليدة لارتباطدى الوثيدق 
يدة. فالتقددم فدي الشدمول المدالي يسدهم فدي تعزيدز الاسدتقرار المدالي، عددم تدوافر بالأهداف التقليدية للبنوك المركز 

المعلومات الكافية واللازمة للأطراف المتعاملين بشأن حجم المخاطر المحتملة والعائد علدى الاسدتثمار المقتدرح 
الوسدداطة  وينددتج عددن ذلددك حدددو  مخدداطر ائتمانيددة مرتفعددة ومخدداطر عدددم السددداد ممددا يددؤدي الددى انهيددار عمليددة

. كمددا قددد تددؤثر تلددك الصدددمات بشددكل مباشددر علددى الموازنددة العامددة (0)الماليددة بددين المدددخرات وفددرص الاسددتثمار
للدولدددة واسدددتقرار سدددعر الصدددرف والدددذي بددددوره يدددؤدي الدددى تعزيدددز عددددم الاسدددتقرار المدددالي. وقدددد أوضدددحت بعدددض 

ممكدن أن تتعدرض للكثيدر مدن الأزمدات الدراسات أن ضعف النظام المالي يشير الى أن الأسواق الناشدئة مدن ال
بسددبب امتندداع عدددد كبيددر مددن المسددتثمرين الدددوليين عددن الاسددتثمار فددي سددندات الدددين المقومددة بالعملددة المحليددة 

 للدولة مما يسبب مزيد من عدم الاستقرار المالي.

الي تطبيدددق منظومدددة الشدددمول المدددالي فدددي مصدددر، فعلدددى الدددريم أن الشدددمول المددد أمدددا بالنسدددبة الدددى تحدددديات
يلسددتهدف منددى توسدديع قاعدددة المتعدداملين مددع البنددوك مفيددد للطددرفين: البنددوك والعمددلاء، الا أن هندداك عدددة عوائددق 

 :(1)تحول دون انتشاره منها ما يلي

أن الاقتصدداد ييددر الرسددمي يمثددل نسددبة كبيددرة مددن الاقتصدداد، وهددؤلاء يفضددلون التعامددل مددع الحكومددة بددأي  -
ومددة ويمكددن فددي اعتقددادهم أن ينقددل بيانددات عددن تعدداملاتهم الماليددة شددكل، ويعتبددرون البنددك جددزءا مددن الحك
 للضرائب وييرها من الأجهزة الحكومية.

                                                           
(1)

 .2(. الشمول المالي والتقدم الاقتصادي، مجلة المال والتجارة، جامعة القاهرة، ص2219أحمد عاطف عبد الرحمن ) 
(2)

 .131(. مرجع سابق، ص2215هيام سالم زيدان أحمد ) 
(1)

 .3صمرجع سابق،  (.2219) أحمد عاطف عبد الرحمن 
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قطاع آخر لا يفضل التعامل مع البنوك باعتبارها في تصورهم تتعامل بالربا، وريم وجود عدد مدن البندوك  -
ن هددؤلاء يددري أن البنددوك الإسددلامية الإسددلامية ونوافددذ اسددلامية للعديددد مددن البنددوك التقليديددة، الا أن جانبدداً مدد

 تتعامل في أذون وسندات الخزانة ذات الفائدة الثابتة.

بعض المتعاملين مع البنوك لديهم تجربة سلبية تتمثل في ضياع وقت طويل لمجرد صرف شيك أو حوالة  -
لدو اسدتجاب ويتساءل هؤلاء اذا كان هذا الزحام الشديد بصدالات فدروع البندوك حاليداً، فكيدف سديكون الأمدر 

 الناق لدعوة الشمول المالي، والبعض يشكو ارتفاع قيمة العمولات والرسوم التي تحصل عليها البنوك.

الغلاء وارتفاع الأسعار وعدم توافر فدوائض يمكدن ايدداعها بدالبنوك لددي قطداع عدريض مدن السدكان، وريدم  -
سديولة، الا أن ارتفداع نسدبة أن الشمول المالي يشمل الحصول على القروض وهو ما يحدل مشدكلة نقدص ال

 %.08الفائدة حالياً معوق آخر، حي  حصلت بعض المشروعات الصغيرة على قروض بفائدة تصل الى 

 كما تتمثل التحديات التي تقابل الشمول المالي بشكل عام ما يلي:

 طنين.زيادة مستوى الأمية على مستوى القطاع المالي، وهو ما ينتج عنى العديد من المشكلات للموا -
انخفاض في مستوى الوعي المصرف لعدد من العملاء حين التعامل مع المؤسسات المالية على  -

 المستوى الرسمي.
زيادة تكلفة اجراء المعاملات المالية، وزيادة نسبة البطالة كذلك، وسوء التوزيع الجغرافي لماكينات  -

 .(1)الصرف الآلي والبنوك
الشمول المالي الفقراء الموجودين في المناطق الحضرية، والتي لا كما تتمثل أبرز التحديات التي تواجى  -

 تستفيد من الخدمات المالية بشكل كامل، نتيجة للتكلفة التي تقع على عاتق الفقراء.
صعوبة فهم اللغة الرسمية الخاصة بالشمول المالي، لما تحتويى على العديد من الإجراءات الغير مريحة  -

 .(0)ليةفي استخدام الخدمات الما
 .(3)عدم وجود مكاتب ائتمان كافية، وهو ما يسبب مخاطر بالنسبة للعميل -

                                                           
(1 )

(. دور الشمــــــــول المالي في تعزيـــــــــز مستوى ثقـــــة العملاء في الخدمات 2219أحمد محمود محمد النقيرة، وأحمد محمد عبد الحي نور الدين )

 .434، ص 2، ع49قتصاد والتجارة، مج لة العلمية للاجالمصرفية: دراســـــــة تطبيــقيـــة علـــى العملاء بمنطقــــة وســـــــط الدلتـــــــــا، الم
(2)

 Richa Aggarwal (2014). Financial Inclusion in India: Challenges and Opportunities, International Journal of 

Research, Vol. 1, No 4, p 564-565. 

(3)
 Anita Gardeva & Elisabeth Rhyne (2011). Opportunities and Obstacles to Financial Inclusion Survey Report, 

Center for Financial Inclusion Publication, p.13. 
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 :(0)تتملل الركائز الأساسية للشمول المالي فيما يلي

أن يدددتم تدددوفير بيئدددة تنظيميدددة وقانونيدددة ملائمدددة لددددعم مبدددادئ الشدددمول المددداليم عبدددر اصددددار وتعدددديل كافدددة  .1
 الأنظمة والتعليمات واللوائح الحالية.

م تحقيدددق مبددددأ الانتشدددار علدددى المسدددتوى الجغرافدددي عبدددر التوسدددع فدددي شدددبكة فدددروع مقددددمي الخددددمات أن يدددت .0
الماليددة، مددع مراعدداة والاهتمددام بإنشدداء فددروع أو مكاتددب صددغيرة لمقدددمي الخدددمات الماليددة مددع التركيددز علددى 

وك، مقددددمي التمويدددل متنددداهي الصدددغر. مدددع تطدددوير نقددداط وصدددول لمختلدددف الخددددمات الماليدددة كدددوكلاء البنددد
وتعزيز خددمات الهداتف البنكدي، وكدذلك نقداط البيدع، والصدرافات الآليدة، وخددمات التدأمين والأوراق الماليدة 

 وييرها من مشتقات الشمول المالي، بما يتفق مع قوانين الدولة.
العمل على تعزيز نظدم الددفع والتسدوية عبدر تيسدير وتسدهيل تنفيدذ العمليدات الماليدة فدي بمروندة فدي عامدل  .3

 .(1)ت والتي تضمن استمرار تقديم الخدمات الماليةالوق
أن تكون هناك الاستفادة من التطورات التكنولوجية الحديثة، وأن يتم اتخاذ خطوات جادة من أجل تطدوير  .4

وتحسين الاتصال وتبادل المعلومات من خلال التوسع في تقديم الخدمات المالية الرقمية، وخددمات الددفع 
. والتدي يجدب (1)تيسير الوصدول الدى الخددمات الماليدة بتكلفدة أقدل وفاعليدة أعلدى عبر الهاتف المحمول، و 

 التأكيد على أنها من متطلبات الفترة الحالية.
أن يتم توفير قواعد بيانات شاملة تسهم في تفعيل دور مكاتب الاستعلام الائتماني، وتطوير قواعد بيانات  .1

اد والمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة، واتخدداذ مددا يلددزم مددن شدداملة تتضددمن سددجلات البيانددات الائتمانيددة للأفددر 
اجراءات للتأكد من حصول مقدمي الخددمات والعمدلاء علدى المعلومدات التدي يحتاجونهدا لضدمان الشدفافية 

 .(0)وحماية حقوق كل منهم
كددذلك يجددب أن تتددولى المؤسسددات الماليددة مهمددة اتخدداذ مجموعددة مددن التطبيقددات التددي تسددتهدف الحددد مددن  .8

ر التددي قددد يتعددرض لهددا العمددلاء، عبددر وضددع أطددر تنظيميددة، تكفددل لهددم الحددق فددي الحصددول علددى المخدداط
                                                           

(3)
دور الشمول المالي في تعزيز الاستقرار الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة في مصر، المجلة العلمية للتجارة  (.2219) جلال حسن حسن عبد الله 

 .252، ص2ا، عدد خاص بالمؤتمر الثالث لكلية التجارة، مجوالتمويل، كلية التجارة، جامعة طنط
(1)

 .252(. مرجع سابق، ص2219جلال حسن حسن عبد الله ) 
(1)

 Thangaraj Ravikumar (November 2019). Digital Financial Inclusion: A Payoff of Financial Technology and 

Digital Finance Uprising in India, International Journal of Scientific & Technology Research, Vol.8, No.1, 

P.3434. 
(2)

(. دور الصيرفة الإسلامية في الشمول المالي والمصرفي، الاقتصادات العربية نموذجاً، مجلة بيت المشورة، 2212عبد الحليم عمار غربي )أبريل 

 .92، 95، ص2قطر، ع 
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مختلف الخدمات الماليدة بصدورة تتسدم بالشدفافية والإفصداح بمدا يضدمن حصدولهم علدى حقدوقهم كاملدة مدع 
 (1)عدم الإضرار بمصالحهم

المؤسسدات الماليدة، كدذلك  الحصول علدى معاملدة عادلدة وتتسدم بالمسداواة خدلال جميدع مراحدل تعاملهدا مدع .٥
 يتعين على المؤسسات المالية أن تمنح العملاء مزيداً من الاهتمام والعناية، دون تميز.

الالتددددزام بضددددوابط الإفصدددداح والشددددفافية بحيدددد  تددددوفر المؤسسددددات الماليددددة المعلومددددات المتعلقددددة بالخدددددمات  .8
لا يتحمل العمدلاء أي مشدقة للحصدول والمنتجات بصورة تتسم بالوضوح وسهولة الفهم والبساطة والدقة، وأ

 .(0)على تلك المعلومات 
أن تقوم المؤسسات المالية بوضع خطط والبرامج والآليات المناسبة لزيادة وعي العملاء بكافدة المعداملات  .1

المصدرفية لرفددع مسددتوي الددوعي لدديهم بمددا يمكددنهم مددن التعدرف علددى كافددة مددا يقددم مددن خدددمات، ومنتجددات 
ي مسدداعدتهم علددى اتخدداذ قددرارات مدروسددة وتددوجيههم للجهددات المناسددبة التددي تمدددهم مصددرفية بمددا يسددهم فدد

 بالمعلومات التي يحتاجون اليها.  
أن تلتزم المؤسسات المالية باتباع عملها بسلوك مهني يأخذ في عين الاعتبار تحقيدق أفضدل مصدلحة  .12

 للعملاء.
ظمددة رقابيددة داخليددة تتسددم بالكفدداءة أن يددتم حمايددة العمددلاء ضددد الاحتيددال المددالي، مددن خددلال وضددع أن .11

 والفاعلية، للحد من عمليات الاحتيال أو حتى اساءة استخدام الخدمات المالية.
أن يددددتم اتبدددداع قواعددددد تسددددهم فددددي تحقيددددق أفضددددل مسددددتوى مددددن سددددرية المعلومددددات، والتددددي تكفددددل حمايددددة  .10

الضدددوابط التدددي أقرتهدددا المعلومدددات الماليدددة للعمدددلاء، بحيددد  لا يجدددوز الاطدددلاع عليهدددا أو كشدددفها الا وفدددق 
 القوانين. 

اعطاء العناية الكافية لمعالجة شكاوى العملاء وتظلماتهم بصورة وعادلة وسريعة، وأن تتضمن البندوك  .13
 .(3) آلية داخلية تسهم في حل النزاعات مع العملاء

                                                           
(1)

 .12، 2ل حماية عملاء البنو،، صدلي (.2215) بنك الكويت المركزي 
(2)

البنو،  -( دور الشمول المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسئولية الاجتماعية تجاه العمالاء: دراسة حالة 2217حنين محمد بدر عجور، )

 .15-14الإسلامية العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، ص 
(3)

إدارة الدراسات  –(. واقع الشمول المالي في المنطقة العربية والمبادرات العربية لتعزيزه، الأمانة العامة 2217اتحاد المصارف العربية )فبراير  

 .2والبحوث، ص
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تطدددوير خددددمات ماليدددة تلبدددي احتياجدددات العمدددلاء: وتيسدددير الحصدددول علدددى الخددددمات الماليدددة وتقدددديمها   .14
للأفراد وكافة المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسدطة، مدع مراعداة احتياجدات ومتطلبدات العمدلاء 
عند تصميم هذه المنتجدات والخددمات، عبدر تخفديض الرسدوم والعمدولات، مدع تعزيدز المنافسدة بدين مقددمي 

 (1) الخدمات
اد خطددة وطنيددة تعمددل علددى كمددا يتوجددب علددى المؤسسددات الماليددة الاهتمددام بتثقيددف العمددلاء عبددر اعددد .11

تعزيز مستويات التعلم والثقافة المالية، لتعزيز الوعي والمعرفدة الماليدة لددي الفئدات المسدتهدفة التدي تحتدا  
 .(0)الى هذه العملية

وأن يددتم العمددل علددى وضددع خطددة تقددوم علددى تحقيددق التعدداون بددين المصددارف العربيددة لزيددادة جهددوده فددي  .18
ات ماليدة تتواكددب بصدورة مسدتمرة مدع احتياجدات الفئدات المسدتبعدة، مددع تشدجيع الابتكدار فدي تصدميم منتجد

ابتكدددار خددددمات وأدوات ماليدددة تتماشدددى مدددع احتياجدددات الفقدددراء والشدددرائح المسدددتبعدة، علدددى أن تتواكدددب مدددع 
 .(0) تحدي  منظومة أسواق المال عبر زيادة عمقها الاستثماري، وتوسيع قاعدة المتعاملين معها

 المطل  اللاني
 وم التنمية المستدامةمفه

 أولًا: مفهوم التنمية المستدامة:

م أشار مجموعة من الباحثين وعلى رأسهم الباح  "دونيلا ميدوز" الى حدود النمو 11٥0في بداية عام 
الذي يواجى البشرية من قبل المعضلات والمخاوف الوجودية، ولقد أقر مجلق ادارة برنامج البيئة التابع للأمم 

م بضرورة اجراء تقييم شامل متكامل للمشاكل البيئية وتوفير مجموعة من المبادئ الخاصة 1183 المتحدة عام
بنشر تقرير اللجنة العالمية المهتمة بالبيئة والتنمية والخاصة  مومع القيا .(3)بإدارة البيئة والتنمية المستدامة 

وكان الهدف منى زيادة الوعي .(4)118٥بلجنة برونتلاند تم تبني مصطلح التنمية المستدامة رسميا عام 
                                                           

(1)
تونس، والمغرب(، المجلة العربية في واقع الشمول المالي في المغرب العربي، دراسة مقارنة )الجزائر،  (.2212)أسيا سعدان، نصيرة محاجبية 

 .752ص ،3ع ،12مج العلوم الإنسانية والاجتماعية،
(2)

 .35(. أهمية الشمول المالي وسياسات تحقيقه، دار محمود، القاهرة، ص2219إيمان محمد فؤاد محمد الشاذلي ) 
(2)

 .9(. مرجع سابق، ص2217اتحاد المصارف العربية )فبراير  
(3)

 Janis Zvirgzdins, Janis Vanags (2020). SUSTAINABLE DEVELOPMENT SYSTEM – REALITY OR 

NECESSITY , Institute of the Civil Engineering and Real Estate Economics, Riga Technical University, 

Latvia, Journal of critical Reviews, P9816..  
(4)

، ع 3(. التنمية المستدامة في دولة قطر بين الواقع والأموال، مجلة التنمية الاقتصادية، مج2212ف )فيروز زروخي، ولطفي مخرومي، وفاتح غلا  

 .25، ص 2
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الكامل بالفساد البيئي الموجود آنذاك، حي  يرجع مفهوم التنمية المستدامة بصورة رئيسية الى المشاكل البيئية 
المرتبطة ارتباطاً وثيقاً بمصادر الطاقة المتعددة، وقد تم تعريف مفهوم التنمية المستدامة في تقرير برونتلاند 

م،  من قبل اللجنة العالمية للبيئة، وتم توصيف التنمية بأنها تطوير طبيعي لتلبية 118٥ الذي تم نشره عام
احتياجات الإنسان في الوقت الحاضر دون أن يمق بقدرة الأجيال التالية وعلى احتياجاتهم الطبيعية ، وقد 

ش عليها لم نرثها من أكد العديد من الباحثين أن مفهوم التنمية المستدامة تدور حول أن الأرض التي نعي
 .(1)آبائنا وأجدادنا، ولكننا نرثها ونحافظ عليها لأطفالنا وأجيالنا القادمين

، حي  وقد أعطي قبول هذا المصطلح من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة أهمية سياسية الى حد ما
لقادة وصناع القرار من قبل ا 1110أدي بدوره أيضاً الى تطوير مبادئ التنمية المستدامة خلال عام 

وقد  في مدينة ريو دي جانيرو، البرازيل. WCEDالرئيسيين في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية 
، وأشارت الى ان الاستدامة لا تعني 1113قدم روبرت سولو الخبير الاقتصادي تعريف بديل للاستدامة سنة 

مل على تزويدهم بكل ما يحتاجونى، وذلك لضمان عيش الأجيال توري  الأجيال القادمة شيئا بعينى، ولكن الع
وقد قامت اللجنة العالمية للتنمية  .(0)القادمة في مستوى لا يقل عن المستوى الذي تنعم بى الأجيال الحاضرة 

 والبيئة بتعريف التنمية المستدامة بكونها تعمل على تلبية الاحتياجات الخاصة بالوقت الحاضر، مع الاحتفاظ
 .(3)بنصيب الأجيال القادمة التي تعمل على سد احتياجاتهم

كما أشار البعض الى أن التنمية المستدامة هي ما تعمل على تلبية احتياجات الأفراد في المستقبل بدون 
المساق بقدرة وامكانيات الأجيال القادمة أو الاقتراب من احتياجاتهم الخاصة، فهو بمثابى الحفاظ على الموارد 

جمعية الإداريين  وعرفتها .(4)تعددة واستدامتها في البيئة لتلبية الاحتياجات المالية والاجتماعية والإدارية الم
حدا  تعديل في توقعات  الأمريكيين بكونها استجابة ادارة المؤسسات الى الاهتمام بالمجتمع بشكل عام وا 

نشطة التجارية التي تستهدف لعمل ثروة المستهلك، والاستمرار في عمل المشاركات الفردية الخاصة بالأ
                                                           

(1)
  Hamadouche & Sofiane (2020). The Importance of Top Management Support in Building a Responsible and 

Sustainable Corporation: A Case Study of Dubai Civil Aviation Authority, thesis, Abdulhamid Bin Badis 

Mostaganem University, Faculty of Economic and business sciences, 2020, P 176. 
(2)

 .192، ص 44(. الصحة: أهم الأهداف العالمية للتنمية البشرية المستدامة، مجلة العلوم الإنسانية، ع2212نادية إبراهيمي ) 
(3)

أثر تطبيق نظام الإدارة المتكاملة للجودة والبيئة والصحة على تحقيق أبعاد التنمية المستدامة: دراسة حالة مؤسسة فرتيال ( 2219لح قروف )صا 

 .222، ص 2، ع13عنابة، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، مج
(4)

 Hadda Rebbouh  (2020). Promoting Energy Efficiency in the Building Sector as a Mechanism for Mainstreaming 

Sustainable Development Survey: Survey of the Residential Sector in Algeria 2000 – 2017, Entrepreneurial 

Journal of Business Economics, Hassiba Ben Bouali Chlef University, P89 . 
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اقتصادية، كما تعرف بكونها الإحساق بالالتزام بوضع معايير معينة خلال صناعة القرار الاستراتيجي وحين 
 .(1)قيامها بتقييم القرارات من الناحية الأخلاقية، ولذلك ينبغي التسليم باتخاذ الصالح لرفاهية كافة المجتمع

ية للتنمية والبيئة بأنها التنمية التي تقوم بتلبية احتياجاتها الراهنة من يير أن تمق بقدرة وتشير اللجنة العالم
الأجيال المستقبلية من أجل اشباع حاجاتهم، كما تشير التنمية المستدامة بكونها النشاط الاقتصادي الذي 

فرة، وأقل قدر من الإساءة الى يعمل على احدا  الرفاهية الاجتماعية مع الحرص على الموارد الطبيعية المتو 
وأشار البعض الى أن مفهوم التنمية المستدامة يدور حول تقييم المشاريع . (0) البيئة وأقل قدر من الأضرار

يجاد التوازن بين هذه  الاستثمارية من حي  فعاليتها في حل المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية وا 
الخاص بالتنمية المستدامة ليست كمية بقدر ما هي كيفية، مما يجعل من المكونات، مع العلم أن التقييم 

التنمية المستدامة في يمكن القول بأن  وبناء عليى .(3)الملائم استخدام جهاز المنطق في تفسير الأمور
 الأساق تعني التعامل مع البيئة بصورة تسهم في الحفاظ عليها وحماية حقوق الأفراد في الوقت الحالي وفي
المستقبل في التمتع ببيئة صحية، وخالية من التعامل المؤذي الذي يترك العديد من التأثيرات الضارة على 
مستوى البيئة وخاصة المنا  والتي تترك الملايين من الأفراد في حالة مؤسفة كل عام، ومن هنا فإن التنمية 

معاملات الأفراد لضمان حقوق الأجيال المستدامة من الأمور الواجب العناية بها بصورة كاملة في كافة 
 المستقبلية.

 وعلى العموم تتكون التنمية المستدامة من سبعة مفاهيم أساسية وهي كالآتي:

  المفهوم الأساسي الأول: الاعتماد المتبادل: ويعني فهم كيفية وجود علاقات مترابطة بين البيئة والاقتصداد
 ستوي العالمي.لملعلى جميع المستويات من المستوي المحلي 

  المفهوم الأساسي الثاني: المواطنة والإشراف: المسؤوليات التي يتعين على كل فرد تحملها داخل المجتمدع
 .(0)لضمان أن يصبح العالم مكاناً أفضل

                                                           
(1)

 Rachel Emas (2015). The Concept of Sustainable Development: Definition and Defining Principles, Brief for 

GSDR, Florida International University, p.2. 
(2)

(. أثر تطبيق نظام الإدارة المتكاملة للجودة والبيئة والصحة على تحقيق أبعاد التنمية المستدامة: دراسة حالة مؤسسة فرتيال 2219صالح قروف ) 

 .222، ص 2، ع13، أبحاث اقتصادية وإدارية، مجعنابة
(3)

  Maksyshko, et.al. (2020). Method of investment projects evaluation for territorial communities taking into 

account the concept of sustainable development, The International Conference on Sustainable Futures: 

Environmental, Technological, Social and Economic Matters (ICSF 2020), Web of Conferences, Vol. 166, P.1. 
(2)

 .124(. مرجع سابق، ص2219أحمد ) هيام سالم زيدان 

https://ui.adsabs.harvard.edu/#search/q=author:%22Maksyshko%2C+Nataliia%22&sort=date%20desc,%20bibcode%20desc
https://ui.adsabs.harvard.edu/#search/q=author:%22Maksyshko%2C+Nataliia%22&sort=date%20desc,%20bibcode%20desc
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  المفهوم الأساسي الثال : احتياجدات وحقدوق الأجيدال القادمدة: فهدم الاحتياجدات الأساسدية للمجتمدع والآثدار
 الإجراءات المتخذة اليوم لتلبية احتياجات الأجيال القادمة.المترتبة على 

 .المفهوم الأساسي الرابع: التنوع: احترام وتقدير الاختلافات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 
  المفهدددوم الأساسدددي الخدددامق: جدددودة الحيددداة: الاعتدددراف بدددأن تحقيدددق المسددداواة والعدالدددة علدددى مسدددتوي العدددالم

 تدامة وهي أيضاً احتياجات أساسية يجب تلبيتها في جميع أنحاء العالم.عناصر أساسية للاس
  المفهوم الأساسي السادق: عدم اليقين والاحتياطات: يجب الاعتراف بالمناهج المختلفة لتحقيق الاسدتدامة

 والتغيير المستمر للأوضاع واعترافك بأساليب التعلم المستدامة والمرنة.
 تغير المستدام: فهم أن الموارد محدودة وهو ما قد يؤدي الدى تدأثير سدلبي علدى المفهوم الأساسي السابع: ال

 (1) أساليب حياة البشر.
 (0) تتمحور خصائص التنمية المستدامة فيما يلي: لانياً: خصائص التنمية المستدامة:

لحاضدددر، ى تقدددير امكانيددات التنميددة، فهددي تنميددة طويلددة المدددى  تعتمددد علددليعتبددر البعددد الزمنددي الأسدداق  -1
 خطيط لها لأطول فترة زمنية من خلال التنبؤ بالمتغيرات.وي

تعمددل علددى تلبيددة الاحتياجددات القادمددة، وأيضدداً احتياجددات الأجيددال القادمددة فددي المددوارد الطبيعيددة، أي عدددم  -0
 استنزاف قاعدة الموارد الطبيعية.

ات الاسدددتثمارات والاختيدددار هدددي تنميدددة متكاملدددة تقدددوم علدددى التنسددديق بدددين سدددلبيات اسدددتخدام المدددوارد واتجاهددد -3
التكنولوجي، بحي  تعمل كلها بانسجام داخل المنظومة البيئية، بما يحافظ عليها ويحقق التنمية المتواصلة 

 المنشودة.

 يعد الجانب البشري فيها وتنميتى من أول أهداف وخاصة الاهتمام بالفقراء. -4

 دينياً، وحضارياً.تراعي المحافظة على تنوع المجتمعات وخصوصيتها ثقافياً، و  -1

 

 

                                                           
(1)

 .12(. مرجع سابق، ص2215أحمد فؤاد خليل ) 
(2 )

 .5مؤشراتها، دار المنهل للنشر والتوزيع، الأردن، ص -أبعادها –(. التنمية المستدامة: مفهوم 2217مدحت أبو النصر، وياسمين محمد محمد )
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 لاللاً: أهداف التنمية المستدامة:

وتتطلب التنمية المستدامة تكامل في ثلا  حقول أساسية تتمثل في العدالة والنمو الاقتصادي، وحفظ 
اعتمدت قمة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في وقد  .(1)الموارد البيئية والطبيعية، والتنمية الاجتماعية كذلك 

 والذي اشتمل، 0232تطبيق معايير التنمية المستدامة بحلول عام  اً يهدف الىقرار  0211سمبر دي 01
من زعماء وقادة العالم  112هدف للتنمية المستدامة، وقد تم تمرير هذا القرار بواسطة  1٥على سبعة عشر 

أهداف التنمية المستدامة  وقد تمللت أهمفي نيويورك باعتباره، رؤية عالمية وشاملة وتحويلية لعالم أفضل. 
  :(1)على سبيل الذكر وليس الحصر في

 الهدف الأول: القضاء على الفقر.

 الهدف الثاني: القضاء التام على الجوع.

 الهدف الثال : تحسين الصحة الجيدة والرفاهية.

 الهدف الرابع: التعليم الجيد.

 الهدف الخامق: المساواة بين الجنسين.

 ه النظيفة والنظام الصحية.الهدف السادق: الميا

  :مصرأهمية التنمية المستدامة في رابعاً: 

من الواضح أن هنداك كثيدراً مدن القصدور المسدتمر فدي عمليدة القددرات التأهيليدة والوظيفيدة والمهاريدة فدي 
مصدددر، حيددد  تعددداني مصدددر مدددن قصدددور كمدددي وكيفدددي لدددرأق المدددال الاجتمددداعي القدددادر علدددى تحقيدددق الأهدددداف 

 .(0)م0232نمية المستدامة الإنمائية للت

وتمثل التنمية المستدامة فرصة جديدة ومتطورة للنمو الاقتصادي في الدولة وكيفية توزيع منافعى على 
مختلف طبقات المجتمع، ولا يقف عائقاً لمنع ازدياد الفوارق بين دخول الأفراد والجماعات المتنوعة، فالتنمية 

                                                           
(1)

 .7، ص 124دها الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، مجلد جميعة إدارة الأعمال العربية، ع(. التنمية المستدامة وأبعا2219سيد أحمد محمدين ) 
(1)

 .125(. مرجع سابق، ص2219هيام سالم زيدان أحمد ) 
(2)

لعلوم السياسية، (. رأس المال الاجتماعي بقطاع التعليم في مصر وتحقيق التنمية المستدامة، مجلة كلية الاقتصاد وا2219ياسر إبراهيم محمد داوود ) 

 .4و 3، ص 2، ع22جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، مج 
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واضحاً لمختلف المشاكل التي تقف أمام البشرية، حي  تسمح بتقييم تفرض نفسها باعتبارها حلًا  المستدامة
المشاكل الحالية وماهية المخاطر الناجمة عنها ونشر الوعي لتجنبها على كافة المستويات المحلية والاقليمية 

حقيق ، ومن الواضح أن تقارير التنمية المستدامة هي مجموعة من الخدمات التي تؤكد استهداف الت(1)والدولية
داء والتثبيت من مدى صحة المعلومات الموجودة في هذه التقارير، والتي تعبر فيها كافة المنشآت عن الأ

البيئي والاقتصادي والاجتماعي للمنشأة، والهدف الاساسي من هذه التقارير هو تحسين عملية جودة الإفصاح 
 .(0) والثقة وتحسين مشاركة مجلق الإدارة وكافة أصحاب المصالح

 :  برامج التنمية المستدامة في جمهورية مصر العربيةخامساً: 
م أنى سوف يزيد عدد سكان 0221توقعت الاستراتيجية المتوسطة للتنمية المستدامة التي تم وضعها عام 

م، وسوف 0201مليون نسمة حتى عام  80المناطق الحضرية في الدول الجنوبية والشرقية لحد قد يصل الى 
ادة تزايد كبير وتفاقم في مشاكل الفقر والبطالة ، ومن هنا نستطيع القدول أن الدولدة قدد قامدت يصاحب هذه الزي

بإعداد مجموعة من الخطط والبدرامج لتحقيدق عمليدة التنميدة المسدتدامة علدى المسدتوى الدوطني عامدة بدايدة مدن 
لوطنيدة للتنميدة الشداملة، وقدد تدم مشروعات الإدارة المتكاملة الخاصة بالقرى السياحية المصرية، مروراً بالرؤى ا

اعددداد بعددض المخططددات الاسددتراتيجية لددبعض المدددن المتوسددطة والصددغيرة علددى مسددتوى الجمهوريددة، وانتهدداءً 
، ويوضددح الشددكل التددالي الخددط الزمنددي للبددرامج العالميددة والاقليميددة لقيدداق (3)م0232بخطددة التنميددة المسددتدامة 

 مصر العربية : عملية التنمية المستدامة داخل جمهورية

( الخط الزمني للبرامج العالمية والاقليمية لقياق عملية التنمية المستدامة داخل جمهورية مصر 0) رقم شكل
 العربية

 

 

 

                                                           
(1)

(. المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحقيق التنمية المستدامة في مصر، المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية 2212محمد عيد بلبع ) 

 . 252، ص4، ع 32للتنمية الإدارية، مج 
(2)

(. مدخل مقترح لمراجعة تقارير التنمية المستدامة في ظل الاصدارات والتشريعات المتطورة: دراسة ميدانية، مجلة 2219يام محمد إبراهيم حسين )ه 

 .72، ص125جمعية إدارة الأعمال العربية، ع
3

مة، دكتوراه التخطيط المدني، كلية الهندسة، جامعة القاهرة، مؤشرات القياس ودورها في دعم أهداف التنمية المستدا (.2212) سارة السيد عبدالرشيد 

  . 14و  4 صالمجلة الدولية في العمارة والهندسة التكنولوجيا، 
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 :  م0202التنمية الاقتصادية حتى عام  ءداأمؤشرات قياس سادساً: 
طار  سندي، بهدف الحدد مدن الكدوار   يقوم هذا المؤشر ببناء جسر قوي يربط بين أهداف التنمية المستدامة وا 

مدن واجبهدا أن تقدوم  الاسدتراتيجياتالمتوقع حددوثها، حيد  اندى زيدادة عددد الحكومدات الوطنيدة التدي تبندي وتنفدذ 
، وتوضدددح الأشددددكال التاليددددة 1المسددداهمة فددددي عمليددددة التنميدددة المسددددتدامة فددددي الجاندددب الاقتصددددادي والاجتمدددداعيب

ية والتددي لهددا دوراً مددؤثرال وكبيددراً فددي التكيددف مددع المتغيددرات العالميددة مؤشددرات لقيدداق الأداء والأوضدداع الاقتصدداد
م والتدددي تقدددوم 0232ومؤشدددر لقيددداق آداه التنميدددة الاجتماعيدددة حتدددى عدددام  وتدددوفير فدددرص عمدددل لائقدددة ومنتجدددة..

م لتصددبح مصددر قددادرة علددى خلددق 0232محددور العدالددة الاجتماعيددة حتددى عددام لبعددرض الأهددداف الاسددتراتيجية 
 . (0)متكاتف لى القدرة الكبيرة على الاندما  المجتمعي مجتمع عادل

 ياق التنمية الاقتصادية في مصر( أهم مؤشرات ق3) رقم شكل

 

 

 

 

   م0202التنمية الاجتماعية حتى عام  ءداأمؤشرات قياس سابعاً: 

م لتصدبح 0232العدالة الاجتماعيدة حتدى عدام  الناتجة عن محور الاستراتيجيةيوضح الشكل التالي الأهداف  
 .(3)المجتمعي الاندما مصر قادرة على خلق مجتمع عادل متكاتف لى القدرة الكبيرة على 

 

                                                           
1

 .  112م، ص 2232جمهورية مصر العربية، التقرير الاحصائي لمتابعة أهداف التنمية المستدامة  (.2222) الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء 
(2)

 . 31، ص29، الأردن، عالمنتدى العربي للتنمية المستدامةم، 2232(. استراتيجيات التنمية المستدامة: رؤية مصر 2212مغربل )نهال ال 
3

  .37 - 32، ص مرجع سابق(. 2212نهال المغربل ) 
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 ( أهم مؤشرات قياق التنمية الاجتماعية في مصر4)رقم شكل 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول

 أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة. 

المستدامة فالتنمية المستدامة تستهدف في الأساق تحقيق هناك علاقة قوية بين الشمول المالي والتنمية 
مجموعة من الأهداف والتي لا يمكن أن تتم على أرض الواقع من دون تفعيل آليات الشمول المالي وذلك من 

حول العالم والقابلين للزيادة بحلول عام مليون شخص  ٥22من الذي يهدد نحو  القضاء على الفقرخلال 
الحد من الفقر من خلال  تسهم فيالشمول المالي  ومن هنا فإن تطوير خدمات .(1) بقاً كما أشرنا سا 0232

الفقيرة تزيد من  توفير خدمة الادخار للأسر كذلك نتبين أن .(0)المساهمة في تطوير امكانيات كسب الدخل
الأسر  ن هذهالأمر الذي يعيحيازة أصول انتاجية، وتعزيز قدرتهم على لصدمات المالية، ل تهممواجهفرص 

 كما يسهم الشمول .(0)تسهيل توزيع الأجور  فيالخدمات المالية الرقمية،  تسهم كما، على الخرو  من الفقر
وذلك  المالي في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر، ودوره كذلك في تحقيق الاستقرار المالي،

 من خلال المطلبين التالين:

 مالي في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر.المطل  الأول: دور الشمول ال

 المطل  اللاني: دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي.
                                                           

(1)
 Leora Klapper, Mayada El Zoghbi, & Jake Hess (April 2016). Achieving the sustainable development goals the 

role of financial inclusion, CGAP, p.2-9. 
(2 )

)قياس مستوى الشمول المالي وثورة التكنولوجيا المالية،  قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي(. 2217آسلي ديمير جوتش كونت، وآخرون )

 .1مجموعة البنك الدولي، ص

(2)
 .37، صمرجع سابق. (2219إيمان محمد فؤاد محمد الشاذلي) 
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 المطل  الأول

 دور الشمول المالي في دعم المشروعات الصغيرة  

 والمتوسطة في مصر

ل المددالي علددى تددوفير يعمددل الشددمو ، بحيدد  تحقيددق التنميددة المسددتدامةأحددد ضددوابط الشددمول المددالي  د  يلعدد
وعلى  (،1)فرصة جديدة لبناء نظام مالي مستدام، حي  يعمل على تسريع النمو وفقا للتنمية الاقتصادية الشاملة

الريم من ذلك فيواجى الشمول المالي العديد من التحديات الرئيسية لدى الفروع المصدرفية علدى مسدتوى العدالم، 
 (0)بين الفجوة بين العرض والطلب في الفروع الموجودة. ومن أبرز تلك التحديات محاولة التوفيق

عن  في مصر يتم تمويل المشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجم والمتناهية الصغرويجب التأكيد على أنى 
البنك المركزي  ، كما عمل(3)جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ، الى جانبطريق البنوك المصرية

تقديم مجموعة موسعة من التسهيلات التي تضمن تقديم أنماط متنوعة  على الماضيةخلال السنوات  المصري
بداية من المتوسطة الى متناهية الصغر في مصر خلال السنوات الماضية من الخدمات المالية للشركات من 

ة سابق محافظ الشركاتالتي قد تترافق مع لتغطية المخاطر  دور موسع شركات ضمان الائتمان خلال منح
الشركات بالمعهد المصرفي  بهذه العاملين افةتدريب لك، مع  تقديم فرص في القطاع المصرفي المصريالذكر 

تحفيز البنوك على هذه الشركات، و مراجعة التعليمات التخفيف متطلبات تمويل ، مع الحرص على المصري
الدراسات العلمية  أشارت خاصة بعدما. (3)هذه المؤسسات تطوير المنتجات المصرفية المخصصة لتمويل 

 على ضمانوجود علاقة طردية بين الشمول المالي والاستقرار المالي، حي  يعمل الشمول المالي  الى
 .(4)حصول أعداد كبيرة من الطبقات المهمشة على الخدمات المالية بتكلفة مناسبة

                                                           
(1) 

George Varghese& Lakshmi Viswanathan (2018). Financial Inclusion: Opportunities, Issues and Challenges, 

Theoretical Economics Letters, Vol 8, p 19-36. 

(2)
S. Hari Babu (2015). Financial Inclusion: Challenges and Opportunities in India, International Journal Of 

Research In Commerce & Management, Vol.6, No 3, p 69. 

(3)
 الصندوق الاجتماعية للتنمية سابقاً  

(3)
 .43، صمرجع سابق(. 2219إيمان محمد فؤاد محمد الشاذلي ) 

(4)
داخلة بين الاستقرار المالي والشمول المالي، أمانة مجلة محافظي ( العلاقة المت2215فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية ) 

 .3المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، ص
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فئدات بغدرض الماليدة مدن الخددمات المصدرفية وال كافدةاسدتخدام  يسدهم فديالشمول المالي كذلك يتضح أن 
لمواطنين ودفع لفرص عمل في كافة أنحاء الجمهورية، والتي يترتب عنها اتاحة احدا  تنمية مجتمعية حقيقية 

التنميددة الاقتصددادية والاجتماعيددة. وتحويددل المجتمددع مددن  الأمددر الددذي يددنعكق بالإيجدداب علددىعجلددة الاقتصدداد، 
الددول  فدي المدالي الشدمول قضدية وتمثدل.(0)لكترونديدفع الإالدعبدر تعزيدز سدبل مجتمع نقدي الدى مجتمدع رقمدي 

والبطالة وبهددف  التحديات المتعلقة بقضايا الفقر واضحاً وضرورة ملحة لمواجهة تحدياً  مصر وخاصة  النامية
للمدوارد،  الأفضدل الحصول علدي الاسدتخدام بالإضافة الى  تحقيق العدالة في التوزيع لدخول الأفرادنحو  السعي
 كاندت ، حيد  الدولدة المصدريات أولويد مدن والمتوسدطة الصدغيرة المشدروعات دعدم مرحلدة الراهندة يعددوفدي ال
بهددف دعدم وتمويدل المشدرعات الصدغيرة  مليدار جنيدى  022مدا يقدرب مدن  بتخصديص المركدزي البندك مبدادرة

 المصدرية ناعةالصد بدورها ومسؤوليتها في المسداهمة فدي نهضدة  منها والمتوسطة بعائد مادي منخفض ايماناً 
ووفقداً لححصدائيات الأخيدرة   .(1)وتحسن المستوي الاقتصادي لأفراد وبالتالي تحسدين اقتصداد الدولدة المصدرية 

% مددن الشددركات المصددرية أصددبح لددديها حسددابات 83الصددادرة عددن الحكومددة المصددرية يتضددح أن هندداك نحددو 
لبندددك المركددزي أن اجمدددالي حجدددم ، كدددذلك أعلددن ا0218% فقددط فدددي عددام 8881مقابدددل  0202بنكيددة فدددي عددام 

 0218القروض والتسهيلات الممنوحة للشدركات مدن المتوسدطة وحتدى متناهيدة الصدغر خدلال الفتدرة مدن ينداير 
مليدار جنيدى. كمدا تجداوز عددد المسدتفيدين مدن القدروض  181وحتى شهر مارق من العدام الجداري بلغدت نحدو 

مددن خددلال الشددكل  .(0)حيدد  يمكددن أن نتبددين حجددم التغيددراتألفدداً مسددتفيداً. ب 44والتسددهيلات مددا تجدداوز مليددون و
 التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(2)

، 34، دار الإفتاء المصرية، ع مجلة دار الإفتاء المصرية(. الدفع الإلكتروني ودوره في تحقيق الشمول المالي، 2212حنان حمد فهمي حمد ) 

 .112ص
(1 )

، الصادر 2212( الشمول المالي والمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر، وقائع الحلقة السادسة من الموسم العلمي لعام 2212العقيلي، )إجلال راتب 

 .1عن معهد التخطيط القومي، مصر، ص
(2 )

ل، من خلال الرابط التالي:  (. البنك الدولي: الشركات المصرية أصبحت أكثر قدرة على الوصول إلى التموي2222يوليو  27جريدة البورصة )

https://alborsaanews.com/2020/07/27/1369858 
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 0202حتى  0218( التمويل وبيئة الأعمال في مصر ما بين 1)رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

ومن خلال المؤشرات السابقة نجد أن هناك طفرة مؤكدة في بيئة الأعمال في مصر وبداية تحول فعلية 
يدتم تعزيزهدا بزيدادة فدرص الوصدول الدى النسدبة المتبقيدة مدن في تطبيق معايير الشمول المالي، والتدي يمكدن أن 
 صغار المستثمرين والفئات المهمشة داخل المجتمع.

 المطل  اللاني

 دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي 

علددى التخصدديص الكددفء للمددوارد  القدددرة النظدام المددالي امددتلاك علددى أنددىالاسددتقرار المددالي يمكدن تعريددف 
تبسددديط أداء  عبدددر امدددتلاك القددددرة علدددىالمخددداطر الماليدددة،  أسددداليب ادارة تنويدددعمدددع العمدددل علدددى ادية، الاقتصددد

أو أحدددا  تحددد  بسددبب التددي قددد  علددى المسددتوى المددالي التددوازن اخددتلال حددالاتالحددد مددن الاقتصدداد القددومي، و 
 .(0)يير متوقعة ظروف 

ة الشمول المالي في المستقبل عبر تطوير والاستقرار المالي من المتطلبات الأساسية للنجاح في حماي
اطار فكري ينظر الى حماية الاستقرار المالي كهدف سياسي يتساوى مع الاستقرار النقدي، والذي كان يلنظر 
اليى منذ عدة عقود على أنى شرط أساسي للحفاظ على النمو الاقتصادي الدائم والاستقرار الاقتصادي بشكل 

                                                           
(2)

 .143، صمرجع سابق(. 2219هيام سالم زيدان أحمد ) 
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د المكونات المهمة لهذا الإطار الفكري هو القدرة المعززة على تقييم ما اذا كان عام. ومما لا شك فيى أن أح
النظام المالي قادراً على الاستمرار في أداء وظائفى المالية والاقتصادية الرئيسية في ظل وجود صدمات كبيرة 

ور عملي لما يير متوقعة. بحي  يتم تصميم اطار عمل يرتكز لإجراء تقييمات تسهم في الوصول الى تص
يعنيى الاستقرار المالي ويعمل على ادامتى، لكي يكون مفيد في تقييم احتمالية المخاطر والأحدا  النظامية 

كما يقصد بالاستقرار المالي القدرة على تسهيل المعاملات الاقتصادية وتعزيزها، والعمل على امتصاص .(1)
دارة المخاطر، بالإضافة الى اعتبار الاستقرار المالي سلسلة متكاملة تقبل التغيير والتعديل بمرور  الصدمات وا 

 .(0)الوقت وتتلاءم مع مجموعات متنوعة من العناصر التي تكون التمويل 

 دور الشمول المالي في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصرأولًا: 

على  بها، والنمو الاقتصادي المالي والاستقرار لدولة ما المالي بين الشمول وثيقة علاقة وجودل الدراسات تشير
النمو الاقتصادي  دعم بهدف والمتوسطة  لأشخاص أو الشركات الصغيرة المالي التمويل اتاحة سبيل المثال

ومحدودي  بالمواطنين من الفقراء الاهتمام حي  الاجتماعية من الناحية على المالي الشمول للدولة، كما يؤثر
تاحة الفرص المادية  للمرأة، خاص تماماه اعطاء مع الدخل والمتوسطة في  الصغيرة والمشروعات للأفراد وا 

تاحتها بأقل تكلفة مادية على سبيل  مصر، حي  تعمل البنوك المصرية على توفير وتسهيل الخدمات المالية وا 
ولأفرادها من خلال المثال خدمات الدفع عن طريق الهواتف المحمولة، وذلك تحقيقاً للمصلحة العامة للدولة 

خلق المزيد من فرص العمل بما ساعد تحقيق النمو الاقتصادي للأفراد وما يترتب عليى من انخفاض معدلات 
  :وبالتالي يتمثل دور الشمول المالي في  .(3)الفقر، ورفع مستوي معيشة الأفراد، وتحسين مستوي دخل الفرد 

 المالية المواطنين المنتفعين من الخدمات وتعزيز حقوق اعداد السياسات المالية التي من شأنها حماية -
تعريفهم بحقوقهم المالية من خلال المقدمة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في البنوك المصرية 

 وواجباتهم تجاه البنوك والقروض المقدمة لهم.

                                                           
(1)

 Garry J. Schinas (January 2009). Defining Financial Stability and a Framework for Safeguarding It, Banco Central 

de Chile, Documentos de Trabajo Central Bank of Chile Working Paper, p.10. 
2
 J. Schinasi, Garry (2004) International Capital Markets Department Defining Financial Stability, IMF Working 

Paper, International Monetary Fund, p1. 
(3 )

 .1، صمرجع سابق(، 2212البنك المركزي المصري )
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 لمجتمع المصريطوائف وفئات أفراد ا كافة الى المالية الخدماتاتاحة الفرص المتكافئة بهدف وصول  -
الرسمي التابع  المالي النظام بالإضافة الى جذب أخرين الى هذه الفئات أفراد أو مؤسسات، كانت سواء
ظهار للدولة المقدمة وطرق الحصول عليها وأفضل السبل لاستفادة  الخدمات المالية أهمية وتوضيح وا 
من الاستقرار الاجتماعي مما يقلل  يحقق الشمول المالي حين تواجده والعمل بى قدر كبير، بحي  منها

ظروفهم  من احتمالية تعرض الأفراد خاصة الفقراء ومحدودي الدخل للمزيد من الفقر ويؤدي الى تحسين
 .(1)المعيشية في المجتمع المصري 

 المطل  اللاني

 التجار  العربية في تحقيق الشمول المالي 

ت عالية من الشمول المالي، ووفقا لتقرير البنك استطاعت مجموعة من الدول العربية أن تحقق معدلا
الدولي مازالت بعض الدول العربية تحقق معدلات متوسطة ومنخفضة من الشمول المالي، وقد سعت جميع 

ول المالي عبر التسهيلات وتمكين الوصول الى مجموعة الخدمات متعزيز ودعم مبدأ الشلالحكومات العربية 
البنكية، في المقابل ان لم يكن لدى الفرد القدر الكافي من المهارة المالية والمعرفة المالية الرسمية والحسابات 

،  فإن جميع الفرص السابقة من الممكن أن تتسبب في التخلف عن مواعيد السداد للقروض أو تراكم الديون 
عينة أو ييرها، وحتى انى قد يؤدي الى الافلاق، تلك الاحتمالات تنطبق لشكل خاص على فئات م

وقد  .من انخفاض وضعف المعرفة المالية هي)الشباب، النساء، الفقراء والاقل تعليما( حي  تعاني تلك الفئات
بدأت يالبية الدول العربية بعملية وضع البرامج والخطط ورسم السياسات من أجل تحقيق لمتطلبات الأساسية 

 لي والتي تتمثل في الآتي:  التي ينبغي التركيز عليها في الجهود الخاصة بالتعزيز الما

دور أساسددددي فدددي عمليدددة الشددددمول المدددالي عبدددر وضددددعها مجموعدددة مدددن الأطددددر بدددأن تضدددطلع الحكومدددات  .1
المؤسسددية والتنظيميددة الصددحيحة مددع تددوفير ودعددم المعلومددات والاتجدداه الددى اعتمدداد مجموعددة مددن التدددابير 

 (1)مان تحقيق الشمول المالي.المباشرة مثل تقديم اعانات مع وضع مجموعة من الشروط الملزمة لض

                                                           
(1 )

إدارة  -الشمول المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في منطقة الشرق الأوسط وآسيا الوسطي، صندوق النقد الدولي( 2219صندوق النقد الدولي )

 .5. إدارة الخدمات المؤسسية والمنشأت، واشنطن: الولايات المتحدة الأمريكية، ص1، طالشرق الأوسط وآسيا الوسطي
(1)

تأثير إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية على التنمية، بما يسهل إبراز أثر التحويلات المالية، التمكين الاقتصادي  (.2214) التنميةمجلس التجارة و 

 .23، صمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةللنساء والشباب، مذكرة من أمانة الأونكتاد، 
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القيام بتطوير التشريعات والقوانين وأطر الرقابدة والانظمدة التدي مدن شدأنها المسداعدة علدى نشدر الخددمات  .0
 المصرفية المالية. 

القيام ببناء خطة واستراتيجية وطنية تقوم على أساق دراسة والتعرف على الفجورة بدين الطلدب والعدرض،  .3
نيددة تحتيددة ماليددة قويددة مددع اتاحددة وتددوفير المنتجددات الماليددة والخدددمات وضددمان مددع العمددل علددى تددوفير بي

   (0) حماية المستهلك على أن يشارك فيها القطاع الخاص والقطاع العام معا.
العمددل علددى تعزيددز ودعددم الثقافددة الماليددة والتثقيددف مددن خددلال اطددلاق بددرامج الثقافددة الماليددة داخددل المندداهج  .4

ى تدددريب الافددراد واسددتخداماتهم للخدمددة الماليددة عبددر القنددوات الرسددمية للمسدداعدة الدراسددية، مددع العمددل علدد
 على رفع مستوى الشمول المالي.

العمل علدى تحسدين تبدادل المعلومدات والاتصدال عبدر التوسدع فدي عمليدة تقدديم الخددمات الرقميدة الماليدة،  .1
 ليتم تحويل الدفع النقدي الى الدفع عبر الحسابات.

ل الخددددمات الماليدددة والمصدددرفية المختلفدددة وتحويدددل الامدددوال مدددن خدددلال الهواتدددف النقالدددة، العمدددل علدددى تفعيددد .8
يساعد في ذلك تزايد نسبة امتلاك الهواتف الذكية المحمولة بشكل مستمر في الدول العربية، وهو ما يزيد 

ومدون من فرص اسدتخدامها كندوع مدن قندوات التوزيدع، وهدو أيضدا يعمدل علدى اسدتهداف الافدراد ممدن لا يق
 بالتعامل مع البنك كما يساعد على تقلقل تكلفة المعاملات البنكية.

القيام بالربط بين المناطق الريفية بشبكة المعلومات الانترنت، لتيسير وصول الخددمات المصدرية والماليدة  .٥
تمكيدددنهم مدددن تحويدددل الامدددوال، الادخدددار، خددددمات التدددأمين والحصدددول علدددى لالمجتمدددع، لهدددذا القطددداع مدددن 

ض، وهدو أمدر ندرى انعكاسداتى وآثداره الايجابيدة فدي مسدتويات الاحتدواء الاجتمداعي: الابتكدار، ايجداد القدرو 
 (1) فرصة عمل، زيادة انتا  العمال، تحقيق الرفاهية بالنسبة للمستهلكين والكفاءة.

ى القيدام بدداحتواء هيئددات التمويددل متندداهي الصددغر التددي يتضدمنها النظددام المددالي عالرسددميع مددع العمددل علدد .8
دعددم مددا تقددوم بددى مددن تددوفير خدددمات ائتمددان وماليددة لفئددة ذوي الدددخل المددنخفض والفقددراء، وهددو مددا يظهددر 

                                                           
(2)

 .12، تقرير عن التنمية في العالم، صعرض عام -يةالعوائد الرقم (.2212) مجموعة البنك الدولي 
(1)

، 432 ع، مجلة اتحاد المصارف العربيةالتوجه الاستراتيجي للاستقرار المالي والاجتماعي، (. 2212 نوفمبروآخرون ) موسى عبد العزيز شحادة، 

 .79ص
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ايجابيدددا علدددى زيدددادة حجدددم الادخدددار الدددوطني وتدددوفير الائتمدددان وهمدددا مدددن الامدددور الضدددرورية فدددي التنميدددة 
  1 الاقتصادية.

ات فئدات المجتمدع بأكملهدا، ويكدون العمل على تطوير وتحسين المنتجات والخدمات المالية لتلبية احتياجد .1
ذلك عبر تصميم منتجات وخدمات مرتكزة على متطلبات المجتمع واحتياجدات فئاتدى المختلفدة، بالإضدافة 

 .  .الى العمل على دعم وتعزيز البيئة التنافسية بين مقدمي الخدمات المصرفية البنكية والمالية
والماليددة الرسددمية بفئددة السدديدات العدداملات مددن  رفددع مسددتويات اهتمددام الهيئددات والمؤسسددات المصددرفية .12

المندددزل بمدددا يسددداعدهم علدددى تطدددوير الاعمدددال ويضدددمن زيدددادة الانتدددا  ومشددداركة أكثدددر فعاليدددة فدددي التنميدددة 
نجد أن الدول العربية قد استطاعت احراز تقدم ملحوظ خلال العقد الماضي فيمدا يخدص  و الاقتصادية. 

مالي والتعليم والثقافة المالية وذلك بفضدل مدا بذلتدى المصدارف المركزيدة الثقافة المالية، مبادرات الشمول ال
من جهود مع المنظمات يير الربحية والحكومات، وعلى الدريم مدن كدل ذلدك مدازال العدالم العربدي متخلفدا 
عددن الكثيددر مددن المندداطق الأخددرى حددول العددالم، ومازالددت هندداك امكانيددة للعمددل علددى رفددع مسددتوى المعرفددة 

من السكان البالغين في الوطن العربي قدرا مناسبا من المعرفة % 32المالية، حي  يمتلك حوالي والثقافة 
أن هندداك وبندداء علددى مددا سددبق مددن مؤشددرات نجددد    (1)%34الماليددة، بينمددا المعدددل العددالمي يصددل الددى 

وعي سدوف ، وأن هدذا الدعلاقة طردية بين مستوى الدخل ومستوى الثقافة المالية في بعدض الددول العربيدة
 يزداد خلال السنوات القادمة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، صندوق النقد الدولي، إدارة الشرق ة الشرق الأوسط وآسيا الوسطىالشمول المالي للمروعات الصغيرة والمتوسطة في منطق (.2219) نيكولا بلانسيه 

 .22الأوسط وآسيا الوسطى، ص
(1)

 .2، صمرجع سابق (.2219) أحمد عاطف عبد الرحمن 
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 المطل  اللالث

 التجار  المصرية في تحقيق الشمول المالي 

اهتمت السلطات المصرية اهتمام كبير وملحوظ بالعمل على تحقيق الشمول المالي والعمل على تسهيل 
لمجتمع بتكلفة مخفضة، خاصة الوصول لعمليات التمويل والخدمات المالية والمصرفية لجميع شرائح وفئات ا

 ادراكما يتعلق بالمشروعات المتوسطة والصغيرة ومتوسطة الصغر والمرأة، ويأتي ذلك الاهتمام نتيجة 
السلطات الرسمية اهمية الشمول المالي من أجل تحقيق ودعم وتعزيز الاستقرار للنظام المالي، كما يساهم في 

 تحسين ظروف الحياة وجودتها للأفراد.

حاولات الاولى بحقيق الشول المالي في مصر بدأت مع حقبة التسعينات من القرن الماضي، في الم 
محاولات من الحكومة لدمج مجموعة من العاملين يير الفاعلين في القطاع يير الرسمي في مصر، وهؤلاء 

ورا في عدد يقومون بعمل وظائف انتاجيتها منخفضة ومحدودة في المردود، وهو المنطق الي كان أكثر حض
من البرامج منها الصندوق الاجتماعي الى جانب البرامج التي تقدمها هيئات يير حكومية تقوم بمنح قروض 

وعملا لترسيا مبدأ الشمول المالي أنشأ البنك المركزي  (0)ميسرة لدعك المشروعات المتناهية في الصغر. 
تحسين درجة الشمول المالي في مصر، وقام  المصري ادارة مركزية مستحدثة هدفها الاساسي هو العمل على

بوضع مجموعة من التشريعات والقواعد التي تعمل على تسهيل الاجراءات والمعاملات البنكية بجميع صورها 
بداية عهد وتجدر الإشارة الى أنع مع    (3) واشكالها، وعلى رأسها معاملات الدفع باستخدام الهواتف النقالة.

 :، ومنهاسيسي، اتخذت الدولة العديد من الإجراءات الهادفة لتعزيز الشمول الماليالرئيق عبد الفتاح ال

نظمى التحالف الدولي للشمول المالي،  والذى 021٥مؤتمر دعم الشمول المالي في شرم الشيا في فبراير  (1
والدذي أقدر خلالدى ، 0213دولدة انضدمت مصدر لهدا فدي عدام  12وهو منظمة عالمية تضم فدي عضدويتها 

يخدددتص المجلدددق و ، 021٥سدددنة  81ء المجلدددق القدددومي للمددددفوعات بموجدددب القدددرار الجمهدددوري رقدددم انشدددا
دعدددم وتعزيدددز اسدددتخدام الأدوات مدددع العمدددل علدددى بخفدددض اسدددتخدام أوراق النقدددد خدددار  القطددداع المصدددرفي، 

الدددفع، وتخفدديض تكلفددة انتقددال الأمددوال، كمددا يهدددف الددى حمايددة حقددوق  فددي عمليددات لكترونيددةوالوسددائل الإ

                                                           
(2)

 .142، صمرجع سابق (.2212) مركز هردو لدعم التعبير الرقمي 
(3)

 .4، صمرجع سابق(. 2212) رنا بدوي 
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سددتخدمي نظددم وخدددمات الدددفع، والالتددزام بوضددع حددد أقصددى لتلددك المعدداملات، فضددلًا عددن وضددع تصددور م
 (1) لإنشاء منظومة تكنولوجية متكاملة.

 الددذي عمددل علددىالبنددك المركددزي المصددري  ، مددن خددلالالمبددادرات الداعمددة للشددمول المدداليهددذا الددى جانددب  (0
 (0) رات الداعمة لهذا التوجى، من أهمها:ارساء مفهوم الشمول المالي عبر اطلاق عدد من المباد

 النظدام المدالي  لأساسدياتالى ضم أكبر عدد مدن فئدات المجتمدع  تهدفالتي ، و مبادرة حساب لكل مواطن
 عبددر تشددجيع المددواطنين علددى فددتح حسددابات بنكيددة، بالتنسدديق مددع جميددع البنددوك العاملددة فددي مصددر، دون

 الأقاليم.تلف مع التواجد في مخحد أدنى لفتح الحساب،  وجود
  12تدددم تخصددديص مبلدددا بعددددها ، و 0214فدددي فبرايدددر تدددم اطدددلاق هدددذه المبدددادرة : العقددداريمبدددادرة التمويدددل 

 .(1)لمحدودي ومتوسطي الدخل بسعر عائد متناقص  قروض للبنوك لكي تقوم بتقديممليارات جنيى 
 دعددم الشددمول أجددل  مددنالبنددك عدددة مبددادرات  حيدد  قدددم: مبددادرات تمويددل المشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة

مليدار جنيدى بفائددة  022بشدريحة  0218 مدن عدام تمويل المشروعات، والتي تم اطلاقها في يندايرو المالي 
مليددار جنيددى حتددى نهايددة سددبتمبر  11أكثددر مددن  للمشددروعاتبلغددت التمددويلات التددي تددم ضددخها ، كمددا 1%

021٥(0). 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 .13، 12، صابقسمرجع  (.2212) الرقمي مركز هردو لدعم التعبير 
(2)

 الشمول المالي، نحو التحول للاقتصاد الرقمي، متاح على الرابط التالي: (.2212أبريل  17) الهيئة العامة للاستعلامات 

http://www.sis.gov.eg/Story/164726?lang=ar  
(1)

 .773، صمرجع سابق (.2212) أسيا سعدان، نصيرة محاجبية 
(2)

 Alex Bank, financial inclusion in Egypt, December, 2017, p.2. 

http://www.sis.gov.eg/Story/164726?lang=ar
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 المبحث اللالث

 آليات تطبيق الشمول المالي في مصر

هذا المبح  تغطية عدد من المحاور وهي المطلب الأول: المحاور الأساسية التي يقوم عليها يتضمن 
م أنظمة الشمول المالي. كما الشمول المالي، أما المطلب الثاني فيتضمن: دور التكنولوجيا المالية في دع

 يلي.

 المطل  الأول

 المحاور الرئيسية التي يستند عليها الشمول المالي

هوم الشمول المالي على التركيز على القطاعات التي لها أولوية، من بينها محورين أساسيين ويستند مف
 للشمول المالي والتي تشمل: 

عددادة الهيكلددة للتسددويات ونظددم  :الخدددمات الرقميددة الماليددة -1 تقددوم البنددوك المركزيددة بعمليددة تحسددين وتطددوير وا 
ركاء الذين لهم علاقة، ويكمن الغرض مدن تلدك العمليدة الدفع بالتنسيق مع البنوك العاملة في الداخل والش

الى الحفاظ على كفاءة وسلامة نظام المدفوعات الوطني، وذلك عن طريق اتاحة البنية التحتية التي تلزم 
لأنظمة الدفع ووضع المؤشرات القانونية الشداملة لتوثيدق الشدمول المدالي وتحفيدز القبدول المتندامي لأدوات 

فدض المخداطر النظاميدة وكدذلك مخداطر الائتمدان وتيسدير دورة النقدود فدي الاقتصداد بمدا الددفع الحديثدة وخ
 يساعد على دعم الكفاءة الاقتصادية.

( بإصدددار تقريددر يركددز علددى عشددرة قضددايا FSBحيدد  قددام مجلددق الاسددتقرار المددالي ) :التكنولوجيددا الماليددة -0
ة بهددا، ويعددد الددثلا  قضددايا الأولددى منهددا لهددا الرقابيددة فددي حقددل التكنولوجيددا الماليدد اهتمددام السددلطاتيجددب 

ادارة المخاطر التشغيلية التي تنجم عن مقددمي الخددمات مدن الندواحي ): (1) ، ومنهاأولوية للتعاون الدولي
 . العمل على مراقبة المخاطر الكلية المالية، تقليل المخاطر الالكترونية، الثلاثة

                                                           
(1)

 Financial stability implication from fintech( ، "FSB.)"( 2217)مجلس الاستقرار المالي
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ء مجموعددة العشددرين بالقمددة التددي تددم عقدددها فددي تورنتددو سددنة أشددار رؤسددا :الحفدداظ علددى المسددتهلك المددالي -3
( أن التثقيف المالي وحماية المستهلك من ضدمن مبدادئهم التسدعة الخاصدة بالشدمول المدالي التدي 0212)

 تستند الى الابتكار والإبداع.

الماليددة فددة المصددرفية الثقا البنددك المركددزي المصددري تعميددق ونشددرويسددتهدف  :التثقيددف المصددرفي والمددالي -4
تحقيدددق  وويسدددتهدف البنددك المركددزي نشدددر الثقافددة المصددرفية والماليدددة للمددواطن المصددري  نتيجددة لأهميتهددا

ادارة ممتلكاتدددى ومدخراتدددى الشخصدددية ، ادراك المفددداهيم والمبدددادئ الرئيسدددية فدددي المجدددال المصدددرفي والمدددالي
المصادر والتسهيلات المالية رفع فرص الاستفادة من الخدمات و ، والعمل على استثمارها بالشكل الأفضل

رفدع الشدمول المدالي وزيدادة الاسدتقرار الاقتصدادي والمدالي ، التي تقوم المؤسسات المالية والبندوك بتقدديمها
 والاجتماعي في مصر.

حيد  تسداهم  ،زيادة الوعي المدالي عدن طريدق وسدائل الإعدلام) :الوعي المالي من خلالالعمل على نشر  -1
التعلدديم  ،رفددع مسددتوى وعددي الجمهددور بالأنشددطة المصددرفية والماليددة ،حسددين الأعمددالالثقافددة الماليددة فددي ت
التعلديم المدالي مدن خدلال وجدوده ، التعليم المالي للمجتمعات المهمشدة "الريفيدة" وللمدرأة ،المالي الالكتروني
 .(في مكان العمل

بمصددر يوجددد بددى قصددور فددي  أن الهيكددل التشددريعيحيدد  نتبددين  :البنيددة التشددريعية الخاصددة بالنظددام المددالي -8
الأحكام التي تساعد في عدم تطبيق الشمول المالي، فالقانون لا يقوم بإلزام الدولة أو البنوك أو المتعاملين 

ة، فقددد يدنص بشددكل صددريح فددي بعددض المددواد علدى أن يددتم السددداد بشددكل نقدددي فددي دمعهدا بسددبل سددداد محددد
 خزانة الجهة التي تستحق المبالا.

حي  يجب أن يتم الحصول علدى معلومدات تسدم بالدقدة  نات والمعلومات والدراسات السوقية:الاهتمام بالبيا -٥
وفددى التوقيددت الملائددم مددن أجددل فهددم الفجددوات الموجددودة والوضددع الددراهن فيمددا يتعلددق بالشددمول المددالي، الددى 

 (1) جانب الاستناد الى تلك البيانات في وضع أيراض وقياق التقدم المحرز

 

 
                                                           

(1)
 .97ص، الي لجمهورية مصر العربيةتقرير لاستقرار الم (.2214) البنك المركزي المصري 
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 المطل  اللاني

 ور التكنولوجيا المالية في دعم أنظمة الشمول الماليد 

تطددوير مؤشددرات المخدداطر والأداء للقطدداع المصددرفي والمسدداهمة فددي اسددتقراره،  علددىالبنددك المركددزي  عمددل
والتددي تلعددب دورا هامددا فددي تعزيددز التنميددة المسددتدامة عددن طريددق تأكيددد مفهددوم الشددمول المددالي، وذلددك فددي ظددل 

يقددوم بتطبيددق الممارسددات الدوليددة الأفضددل فددي ادارة جميددع المخدداطر الرئيسددية، واهددتم اسددتمرارية القطدداع فددي أن 
البنك المركزي المصري على أن يصدر تعليمات تتماشى مع المعايير الدولية من حي  الجدة والحداثة والعمدل 

ز أبددرز علددى متابعددة تطبيقهددا مددن جهددة البنددوك، و التعددرف علددى تددأثيرات علددى صددعيد القطدداع، ونسددتطيع انجددا
 (1) الاتجاهات المستقبلية التي تؤثر على الشمول المالي فيما يلي:

  يسددداعد علدددى زيدددادةلرفدددع مسدددتوى انضدددمام العمددلاء الجددددد، ل توثيددق الاتجددداه المتندددامي تجددداه الشددمول المدددالي -
ة البنوك وعددها و انتشارها والماكيندات الخاصدة بالإيدداع والسدحب، والخددمات المصدرفي في فروعالارتفاع 

يسدداعد  الددذيالتددي تتصددف بالتقليديددة، بالإضددافة الددى الخدددمات المصددرفية ذات الصددبغة الالكترونيددة، الأمددر 
 في ربحية القطاع.

 انشاء ادارة تتسم بالحداثة بالبنك المركزي المصري، من أجل حماية المستهلك في المعاملات البنكية. -

لعالميددددة حداثددددة فددددي مصددددر، والاسددددتفادة مددددن وضددددع طريقددددة التكنولوجيددددا الماليددددة فددددي ظددددل أكثددددر المعددددايير ا -
 المستجدات التي تتعلق بالتكنولوجيا في هذا الصدد.

، كما تمثل توجهاً جديدداً مدن نوعدى 0218الهاتف المحمول، حي  صدر في نوفمبر بتعزيز خدمات الدفع  -
لمشدتركين ، بحيد  بلدا عددد ا (1)في القطاع المصرفي وخطوة أخرى نحو تحقيق المزيد من الشمول المدالي

مندذ اطدلاق مبددادرة  021٥مليدون عميدل بحلددول يوليدو  180عبددر المحمدول نحدو  فدي خدمدة تحويدل الأمدوال
 . الشمول المالي

 

                                                           
(1)

 .22تقرير الاستقرار المالي، ص (.2217) البنك المركزي المصري 
(1)

 .774، صمرجع سابق (.2212) أسيا سعدان، نصيرة محاجبية 
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 الخاتمة

يشير الشدمول المدالي الدى ان الأشدخاص يتمتعدوا، بمدا فديهم مدن يتلقدون أجدور منخفضدة والشدركات، بمدا فدي    
رة والتدي تتمثدل فدي حصدولهم علدى أسدعار معقولدة، وذلدك مدن ذلك أصغرها بإمكانية حصولهم على استفادة كبيد

خددلال مجموعددة كبيددرة وضددخمة مددن الخدددمات الماليددة ذات الصددبغة الرسددمية والجددودة العاليددة والتددي تتمثددل فددي 
مدفوعات، ائتمان، تأمين وييرها، ويكون توفيرها بشكل يتسم بالاستدامة والمسؤولية، وذلك من خلال عدد مدن 

وقدد   المالية العاملدة الدذي يتسدمون بدالتنوع، وذلدك فدي بيئدة قانونيدة وتنظيميدة تتسدم بالتناسدب.مقدمي الخدمات 
قابل مصدطلح الشدمول المدالي اهتمدام يتسدم بالضدخامة، وذلدك مدن قبدل المؤسسدات ذات الصدبغة الدوليدة، ومدن 

تصدب فدي مجملهدا  قبل المختصين في الأمور المالية على حد سواء، وهو مدا أسدفر عدن بدزوة عددة مفداهيم لدى
فددي مكددان واحددد، حيدد  يقصددد بالشددمول المددالي جعددل قاعدددة الخدددمات والمنتجددات الماليددة ذات الصددبغة الرسددمية 
واسددعة ومتددوفرة لمختلددف فئددات المجتمددع بمددا فددي ذلددك كافددة المعدداملات البنكيددة، وذلددك بأسددعار تتسددم بالملائمددة 

تعمديم المنتجدات والخددمات الخاصدة بالصدرف علدى لالشفافية. ذلدك أن الشدمول المدالي مفهدوم يهددف  العدل وو 
العدددد الأكبددر مددن الأشددخاص، والمؤسسددات خصوصدداً فئددات المجتمعددات التددي تتسددم بددالتهميش مددن ذوى الدددخل 
الذي يتسدم بالمحدوديدة، وذلدك مدن خدلال القندوات ذات الصدبغة الرسدمية وابتكدار خددمات ماليدة تتسدم بالملائمدة 

الصدبغة ييدر الرسدمية  والوسدائل ذاتسدة، لتفدادي لجدوء تلدك الفئدات الدى القندوات وبتكاليف تتسدم بالعددل والمناف
والتي تتسم بزيادة التكاليف والتي لا تخضدع للرقابدة والإشدراف. والشدمول المدالي لا يتحقدق مدن ييدر أن يتحقدق 

بالمنتجدات الماليدة التثقيف المالي فالمستهلك الواعي يعتبر أكثر ادراكاً للمخاطر والمكاسب ذات الصلة الوثيقة 
وقدد أشدارت الكثيدر مددن الدراسدات علدى وجدود علاقدة قويدة بدين الشدمول المددالي   . وأكثدر وعيداً لحقوقدى وواجباتدى

والتنميدددة المسدددتدامة حيددد  يسدددهم الشدددمول المدددالي فدددي الحدددد مدددن الفقدددر ومكافحتدددى، وتحقيدددق التنميدددة الاقتصدددادية 
ة تددرتبط ارتباطدداً وثيقددةً بددأداء الاقتصدداد وتددؤدي دوراً محوريدداً فددي والاجتماعيددة والاسددتقرار المددالي، فالخدمددة الماليدد

تحسدين النداتج القدومي وخلدق للكفاءة الأسواق والقطاعات بما في ذلك الأفراد، ناهيك عن دور الخدمات المالية 
 الفرص.

ب علددى وتددأتي أهميددة تأكيددد وتوثيددق الشددمول المددالي مددن فوائددده التددي تتسددم بالتعدددد، والتددي تددنعكق بالإيجددا
ضدددمان  –علدددى سدددبيل المثدددال  –الاقتصددداد القدددومي بفروعدددى التدددي تتسدددم بالتعددددد والاخدددتلاف كدددذلك، مدددن خدددلال 
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وصول الدعم لمستحقيى عن طريق التمويل الدعم مباشدرة علدى البطاقدات المسدبقة الددفع التدي تتصدل بحسدابات 
تحويدل قيمدة الخدمدة مدن حسداب الأفراد، وخفض الزحام المروري، وذلك نتيجة دفع معظدم الخددمات مدن خدلال 

الفرد بشكل مباشر الى حساب مقدم الخدمة وبشكل يتسم بالإلكترونية والسدرعة وتقصدر فيدى قنداة الاتصدال الدى 
أدنى وضدع ممكدن، كدذلك الحفداظ علدى الصدحة العامدة للأفدراد، مدن خدلال خفدض فدرص الاعتمداد علدى تدداول 

مدن الميكروبدات ناهيدك علدى تشدوهها كنتدا  ثقدافي يقددم اسداءة العملات الورقيدة أو المعدنيدة التدي يعمدل الكثيدر 
للدولددة وصددورتها العامددة، أيضدداً يمكددن مددن خددلال البطاقددة الشخصددية، الحصددول علددى جميددع البيانددات المتعلقددة 
بالشخص وحساباتى من خلال ادخال الرقم القومي بالبطاقة على جهاز الكمبيوتر الخاص بالحكومة المصرية، 

مات الأفراد مما يسهل من عمليات الحصر والقياق للموارد الموجودة ومسدتوى توفرهدا  لمدن هدم والمرتبط بمعلو 
علددى أرض الدولددة، كددذلك الرقابددة والمتابعددة ومنهددا القضدداء علددى الفسدداد بأشددكالى التددي تتسددم بددالاختلاف، فضددلًا 

نيف الائتمداني للدولدة عن أن تعزيز وانتشدار الشدمول المدالي بدين الأشدخاص، وهدو مدا يسداعد علدى زيدادة التصد
 المصرية. 

 وعلي  فقد توصلت الدراسة إلى بعض النتائج والتوصيات والتي نذكر من أهمها ما يلي:

 أولًا: نتائج البحث:

الاعتماد علدى تطبيدق الشدمول المدالي والطدرق المميكندة والتدي تدتم عدن السدبل الالكترونيدة فدي عمليدة سدداد  -1
اعة النقدود، والدذي يدتم عدن طريدق البندك المركدزي المصدري، وهدو المدفوعات، وهو ما ينتج عنى خفض طب

 ما ينتج عنى خفض التكاليف التي يتم استعمالها في طباعة النقود.

ان الاعتماد على تطبيق الشمول المالي ، وهو ما يندتج عندى ارتفداع حصديلة ادخدار الأفدراد التدي توجدد فدي  -0
أمدوالهم فدي البيدوت، وهدو مدا يندتج عندى اتاحدة الأمدوال  الجهاز المصرفي والابتعاد قدر الإمكان عن ادخدار

 التي تستلزم عملية الاستثمار.

وهددو مددا يسدداعد  والمجتمددع،يوجددد للشددمول المددالي العديددد مددن المميددزات علددى النظددام المددالي علددى الاقتصدداد  -3
 على تحقيق استراتيجية نافعة.
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اسدديات، مثددل )تحسددين البنيددة التحتيددة يمكدن الاعتمدداد علددى تحقيددق الشددمول المددالي مددن خدلال عدددد مددن الأس -4
 . الا(.المالية.المالية، والعمل على تحقيق التثقيف المالي، بالإضافة الى تحقيق الخدمات 

يوجددد ضدددعف لددددى الشدددمول المدددالي فدددي المنطقدددة العربيددة، ويتضدددح ذلدددك حدددين يدددتم مقارنتهدددا ببلددددان العدددالم،  -1
لديج العربدي، حيد  قامدت بتحقيدق معددلات مناسدبة والبلدان ذات الدخل المنخفض، وذلك فيما عددا دول الخ

 في الشمول المالي.

لا تزال مستويات التثقيف المالي في الدول العربية تتسم بالضعف، لذا يجب أن يتم توافر الجهود من أجل  -8
 نشر الوعي المالي في المنطقة.

مدالي، لدذا لابدد مدن معرفدة هناك مجموعة من التحدديات التدي تواجدى المنطقدة العربيدة فدي تمثيلهدا للشدمول ال -٥
 هذه المعوقات بدقة وتذليلها للمضي قدما لتحقيق الشمول المالي.

يلعددب الشددمول المددالي دوراً مهمدداً فددي دعددم المشددروعات التددي تتسددم بالصددغر ووسددطية الحجددم، حيدد  يددوفر  -8
م، وذلك الشمول المالي المزيد من الفرض لعدد من التي تتسم بالصغر والتناهي في الصغر ووسطية الحج

بغرض عمل تنمية على المستوى المجتمعي في المحافظات والقرى والنجوع، وذلك عن طريق خلق فدرص 
عمل وتشغيل الأفراد، والعمل علدى دفدع عجلدة الاقتصداد الدى الأمدام، وبالتدالي ارتفداع مسدتوى التنميدة علدى 

 المستوى الاقتصادي والاجتماعي.

 لانياً: توصيات البحث:

استقرار مالي قوى، من خلال التنسيق بين الأوضاع القانونية بما يعمل على تحقيق أن يتم تحسين  -1
النزاهة المالية والشفافية في ، على أن يتم توفير عدد من الضوابط التي تتسم بالسياستين المالية والنقدية

 التعاملات المصرفية.

يا الرقمية، مع توعيتهم بالصورة الكافية حماية المتعاملين مع التكنولوجلأن يتم تفعيل مجموعة من الآليات  -0
بالضوابط التي يمكن أن يخاطبوا من خلالها الجهات المعنية في حال وجود أي مغالطات، خاصة وأن 

جانب وجود تخوف من بهذه الفئات المهمشة تعاني من قلة الوعي في المعاملات الرقمية بصورة خاصة، 
 أن يفقدوا مالهم.
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التنايم بين استراتيجيات المشروعات الصغيرة، ومتناهية تحقيق نوع من لكذلك ينبغي وضع ضوابط  -3
، تكلفة المعاملات البنكيةعلى أن يتم تخفيض عم الشمول والاستقرار المالي، بما يسهم في دالصغر 

تحت مظلة  ، بما يسهل دخول كافة الأفرادشرائح المجتمعوتوفير تسهيلات تسمح بالوصول لمختلف 
 القطاع المصرفي.

لضمان تقييم المبادرات المختلفة أن يتم تتبع الخطط التي يتم تطبيقها عن طريق المؤسسات المختلفة  -4
والعمل وأوجى القصور الى جانب رصد حققتى،  الذي، وقياق النجاح وصولها الى الفئات المستهدفة منها

 .على تصحيحها

تقديم تسهيلات لحاملي ، للبنوك يسمح بما لدفع عن طريق الهاتف المحموللتعديل القواعد المنظمة يتم  -1
 المحافظ الإلكترونية في التصرف بحرية في التحويلات المالية. 

لشمول ا واضحة المعالم والخطوات من أجل تطبيقضع خطة في النهاية يجب التأكيد على أهمية و و  -8
تدامة في كافة والتي تعمل على تعزيز التنمية المس 0232الذي يتوافق مع رؤية الدولة لعام  المالي

المجالات، والحرص على حياة الأفراد وحماية الفئات المهمشة والفقيرة خاصة في ظل تأكيد التقارير 
الصادرة عن المنظمات الدولية عن صعوبة السنوات القادمة وتأثيراتها السلبية على المنا  وعلى حياة 

 .الأفراد وعلى المستوى المعيشي لقطاع كبير من الأفراد
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 اجع البحثأهم مر 

 المراجع العربية:

، مشروع التحول الى الاقتصاد يير النقدي(. 0218اتحاد الصناعات المصرية واتحاد بنوك مصر )فبراير  -
 مركز المشروعات الدولية الخاصة، القاهرة.

مجلة اتحاد المصارف (. الشمول المالي حاجة عربية للحد من الفقر، 021٥اتحاد المصارف العربية ) -
 ، اتحاد المصارف العربية.438ع  ،العربية

، واقع الشمول المالي في المنطقة العربية والمبادرات العربية لتعزيزه(. 021٥اتحاد المصارف العربية )فبراير  -
 ادارة الدراسات والبحو . –الأمانة العامة 

الحلقة السادسة  ( الشمول المالي والمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر، وقائع0218اجلال راتب العقيلي، ) -
 ، الصادر عن معهد التخطيط القومي، مصر.0218من الموسم العلمي لعام 

 ، جامعة القاهرة.مجلة المال والتجارة(. الشمول المالي والتقدم الاقتصادي، 0211أحمد عاطف عبد الرحمن ) -
دراسات المالية مجلة ال(. آليات الشمول المالي نحو الوصول للخدمات المالية، 0211أحمد فؤاد خليل ) -

 ، كليو الحقوق، جامعة الزقازيق.والمصرفية
(. دور الشمددددددددول المالي في تعزيدددددددددز 0211أحمد محمود محمد النقيرة، وأحمد محمد عبد الحي نور الدين ) -

ة وسدددددددط الدلتدددددددددا، مستوى ثقدددددة العملاء في الخدمات المصرفية: دراسدددددددة تطبيددقيدددة علدددى العملاء بمنطقدددد
 .0، ع41، مج المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

(. الشمول المالي وأثره في تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات 0218أرشد عبد الأمير جاسم الشمري ) -
 ، كلية الدراسات العليا، كلية الحقوق، جامعة القاهرة.مجلة الكلية الإسلاميةالخدمية، 

)قياق مستوى  قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي(. 021٥يمير جوتش كونت، وآخرون )آسلي د -
 الشمول المالي وثورة التكنولوجيا المالية، مجموعة البنك الدولي.

(. واقع الشمول المالي في المغرب العربي، دراسة مقارنة )الجزائر، 0218أسيا سعدان، نصيرة محاجبية) -
 .3، ع12مجالمجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، تونق، والمغرب(، 

 ، دار محمود، القاهرة.أهمية الشمول المالي وسياسات تحقيقى(. 0211ايمان محمد فؤاد محمد الشاذلي ) -
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الشمول المالي في دولة الكويت الأهمية والواقع ومقارنة لمؤشرات الشمول (. 0211بنك الكويت الدولي )مايو  -
 .لدولة الكويت بدول الإقليم والعالم المالي

، الصادرة عن الشمول المالي، النشرة التعريفية للعاملين بالقطاع المالي( 0218البنك المركزي المصري ) -
 البنك المركزي المصري، مصر.

كب للشمول المالي وتقدير العالقة بين الشمول المالي 0218جلال الدين بن رجب ) - مر   (. احتساب مؤشر ل
 .صندوق النقد العربياتج المحلي الإجمالي في الدول العربية، والن

دراسة حول احتساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير العلاقة بين (. 0218جلال الدين بن رجب )يونيو  -
 ، أبو ظبي، صندوق النقد العربي.الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية

دور الشمول المالي في تعزيز الاستقرار الاقتصادي وتحقيق التنمية  (.0211) جلال حسن حسن عبد الله -
، كلية التجارة، جامعة طنطا، عدد خاص بالمؤتمر المجلة العلمية للتجارة والتمويلالمستدامة في مصر، 
 .0الثال  لكلية التجارة، مج

قرير الاحصائي لمتابعة أهداف (. جمهورية مصر العربية، الت0202الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء ) -
 .0232التنمية المستدامة 

مجلة دار الإفتاء (. الدفع الإلكتروني ودوره في تحقيق الشمول المالي، 0218حنان حمد فهمي حمد ) -
 .34، دار الإفتاء المصرية، ع المصرية

ئولية ( دور الشمول المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المس021٥حنين محمد بدر عجور، ) -
، رسالة ماجستير منشورةالبنوك الإسلامية العاملة في قطاع يزة،  -الاجتماعية تجاه العمالاء: دراسة حالة 
 كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، يزة.

مجلة (. الشمول المالي وعلاقتى بالتنمية البشرية ومعدلات الفقر في مصر، 0218خالد ابراهيم سيد أحمد ) -
 .4جامعة طنطا، كلية التجارة، ع ،التجارة والتمويل

، كلية رسالة ماجستير(. الشمول المالي والأداء الاقتصادي في الأردن، 0211خالد محمد الشرمان ) -
 الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة اليرموك، الأردن.

لرقابة ، البنك المركزي المصري، ادارة التعليمات الرقابية، قطاع االشمول المالي(. 0218رنا بدوي ) -
 والإشراف.



 0202طس أغس –العدد الخامس  –المجلد الرابع                                 28
 

(. مؤشرات القياق ودورها في دعم أهداف التنمية المستدامة، دكتوراه التخطيط 0218سارة السيد عبدالرشيد ) -
 .المجلة الدولية في العمارة والهندسة التكنولوجياالمدني، كلية الهندسة، جامعة القاهرة، 

مجلد جميعة ادارة ماعية والاقتصادية والبيئية، (. التنمية المستدامة وأبعادها الاجت0211سيد أحمد محمدين ) -
 .184، عالأعمال العربية

أثر تطبيق نظام الإدارة المتكاملة للجودة والبيئة والصحة على تحقيق أبعاد التنمية ( 0211صالح قروف ) -
داريةالمستدامة: دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة،   .0، ع13، مجمجلة أبحا  اقتصادية وا 

، 88٥، ع، مجلة الاقتصاد والمحاسبة(. الشمول المالي في مصر وبعض الدول العربية0218صبري نوفل ) -
 مصر.

الشمول المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في منطقة الشرق الأوسط ( 0211صندوق النقد الدولي ) -
ات المؤسسية . ادارة الخدم1، طادارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطي -وآسيا الوسطي، صندوق النقد الدولي

 والمنشأت، واشنطن: الولايات المتحدة الأمريكية.
(. دور الصيرفة الإسلامية في الشمول المالي والمصرفي، الاقتصادات 0218عبد الحليم عمار يربي )أبريل -

 .8، قطر، ع مجلة بيت المشورةالعربية نموذجاً، 
( العلاقة المتداخلة بين الاستقرار 0211فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية ) -

 .المالي والشمول المالي، أمانة مجلة محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد 
(. التنمية المستدامة في دولة قطر بين الواقع 0218فيروز زروخي، ولطفي مخرومي، وفاتح يلاف ) -

 .8، ع 3، مجمجلة التنمية الاقتصاديةوالأموال، 

(. تأثير امكانية الوصول الى الخدمات المالية على التنمية، بما يسهل ابراز 0214والتنمية ) مجلق التجارة -
مؤتمر الأمم المتحدة أثر التحويلات المالية، التمكين الاقتصادي للنساء والشباب، مذكرة من أمانة الأونكتاد، 

 .للتجارة والتنمية
 ، تقرير عن التنمية في العالم.عام عرض -العوائد الرقمية(. 0218مجموعة البنك الدولي ) -
، دور البنوك المركزية واتحادات البنوك في تعزيز الثقافة المالية وحماية المستهلك(. 0213محمد زكريا ) -

 .٥، ص1اتحاد المصارف العربية،  
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(. المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحقيق التنمية المستدامة في مصر، 0218محمد عيد بلبع ) -
 .4، ع 38، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مج لمجلة العربية لحدارةا

، دار مؤشراتها -أبعادها –التنمية المستدامة: مفهوم (. 021٥مدحت أبو النصر، وياسمين محمد محمد ) -
 المنهل للنشر والتوزيع، الأردن.

محدودي الدخل نصيب في اتاحة الشمول المالي في مصر: هل ل(. 0218مركز هردو لدعم التعبير الرقمي ) -
 القاهرة. الأدوات المالية؟

الشمول المالي في مصر، هل لمحدودي الدخل نصيب في اتاحة (. 0218مركز هردو لدعم التعبير الرقمي ) -
 ، مركز هردوا لدعم لتعبير الرقمي، القاهرة.الأدوات المالية

مجلة الاقتصاد والتنمية الدول العربية،  (. واقع وآفاق تعزيز الشمول المالي في0218مروان بن قيدة ) -
 .18، جامعة لونيسي علي البليدة، مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية، عالبشرية

 ، الكويت.٥السلسلة الثامنة، عاضاءات، (. الشمول المالي، 0218معهد الدراسات المصرفية ) -
يجي للاستقرار المالي والاجتماعي، (. التوجى الاسترات0218موسى عبد العزيز شحادة، وآخرون )نوفمبر  -

 .430، ع مجلة اتحاد المصارف العربية
، مجلة العلوم الإنسانية(. الصحة: أهم الأهداف العالمية للتنمية البشرية المستدامة، 0218نادية ابراهيمي ) -

 .44ع
  منشور بح( مؤشرات قياق الشمول المالي في العراق، 0218نعمة، نغم حسن وحسن، السيد احمد نوري ) -

 .0، بغداد، مجبالمؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية
المنتدى العربي للتنمية م، 0232(. استراتيجيات التنمية المستدامة: رؤية مصر 0218نهال المغربل ) -

 .01، الأردن، عالمستدامة
ي منطقة الشرق الأوسط وآسيا الشمول المالي للمروعات الصغيرة والمتوسطة ف(. 0211نيكولا بلانسيى ) -

 ، صندوق النقد الدولي، ادارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى.الوسطى
(. الشمول المالي وأثره على الاستقرار المالي والاقتصادي في مصر، "دراسة 0211هيام سالم زيدان أحمد ) -

خاص بالمؤتمر الثال  لكلية ، كلية التجارة، جامعة طنطا، عدد المجلة العلمية للتجارة والتمويلمقارنة"، 
 .1التجارة، مج
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(. مدخل مقترح لمراجعة تقارير التنمية المستدامة في ظل الاصدارات 0211يام محمد ابراهيم حسين )ه -
 .181، عمجلة جمعية ادارة الأعمال العربيةوالتشريعات المتطورة: دراسة ميدانية،

قيق أهداف التنمية المستدامة، جالة الدول (. مساهمة الشمول المالي في تح021٥وفاء حمدوش )مايو  -
العربية، بح  مقدم في المؤتمر العلمي الدولي الثاني: أثر منا  الاستثمار في تحقيق التنمية المستدامة، 

 ، الأردن.مركز البح  وتطوير الموارد البشرية
حقيق التنمية (. رأق المال الاجتماعي بقطاع التعليم في مصر وت0211ياسر ابراهيم محمد داوود ) -

، 02، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، مج مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةالمستدامة، 
 .0ع
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