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 المستخلص

، بمكان العملالتنمر  والمال الاجتماعى رأس  العلاقه بين الى تحديد طبيعهيهدف البحث بشكل رئيسى  
 (القاهرة –الاهلى  –تتمثل فى بنك )مصر التى المصريه الحكوميه البنوكالدراسه على تطبيق وتم 

لأختبار صلاحيه وجودة النموذج،  SPSS) ( - (AMOS) مجموعه من الاساليب الاحصائيه بأستخدام
وجود علاقه  ،المال الاجتماعى و التنمر بمكان العملرأس  علاقه سلبيه بينوجود  ،وأظهرت النتائج 

وجود علاقه سلبيه ذات دلاله  ،المال الهيكلى والتنمر بمكان العملرأس  سلبيه ذات دلاله احصائيه بين
رأس  وجود علاقه سلبيه ذات دلاله احصائيه بين ،بمكان العملالمال المعرفى والتنمر رأس  احصائيه بين
 والتنمر بمكان العمل . المال العلائقى

المال رأس  –المال المعرفى رأس  –المال الهيكلى رأس  –جتماعى ل الارأس الما : الكلمات المفتاحيه
  .التنمر بمكان العمل –لعلائقىا

 

Abstract: 
The research aims mainly to determine the nature of the relationship 

between social capital and workplace bullying. The study was applied to 

Egyptian government banks, which are represented by the Bank of Egypt - 

National Bank of Egypt - Cairo Bank, using a set of statistical methods (SPSS - 

AMOS) to test the validity and quality of the model. The results showed the 

quality and suitability of the model variables, the existence of a negative 

relationship between social capital and workplace bullying, the existence of a 

negative relationship with statistical significance between structural capital and 

workplace bullying, the existence of a negative relationship with statistical 

significance between cognitive capital and workplace bullying, and the existence 

of a negative relationship with statistical significance between relational capital 

and workplace bullying. 

Keywords: 
Social capital - structural capital - cognitive capital - Relational capital - 

workplace bullying   
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 :مقدمة

في ظل السعى إلى نشر وتطبيق المعرفة، وتنميتها بالمؤسسات والمجتمع على حد سواء، تعد 
بعض السلوكيات الوظيفية السلبية، والمشكلات التي يثيرها بعض العاملين ، معوقا للأداء العام، وترتب 

 .(1)عقبات أمام تنفيذ الخطط وبلوغ أهدافها المنتظرة 

ولزاما أمام السعى للتعامل مع المنافسة، أن تعظم المؤسسات، ومنها البنوك، من فرص الاستفادة 
من قدرات رأس مالها البشرى، كأحد الموارد النادرة التي يجب المحافظة عليها وأستقطابها، لتعزيز القيمة 

على أسس الثقة، والعلاقات الاقتصادية. اضافه إلى تطوير نظام علاقات تنظيميه اجتماعيه تفاعليه قائم 
المتبادلة التي يسودها الود، والشعور، والمشاركة العاطفية، والتواصل بين الأفراد والأسر التي تشكل 

 .(2)الوحدة الاجتماعية 

 الاطار النظرى للدراسه:  /اولا
 :مفهوم رأس المال الاجتماعي 

التى تجمع بين الثقة، والتعاون، الاجتماعي بأنه خليط من الخصائص والسمات  يعرف رأس المال
 والعلاقات الإنسانية الإيجابية، كما تتضمن الديمقراطية القائمة على المشاركة، وبناء الثقة، والتعاون.

وفسررررر ايضررررا علررررى أنرررره مجموعررررة مرررروارد متأصررررلة فرررري العلاقررررات الموجررررودة بررررالمحيط الاجتمرررراعي 
 .(3)للمنظمات، التى تسهم في إحداث التنمية الاجتماعية 

وأوضرررل العديرررد مرررن المرررؤلفين أنررره  نررروب مرررن المررروارد يصرررف طبيعرررة العلاقرررات الاجتماعيرررة داخرررل 
المنظمرررة، الترررى تتحقرررق مرررن تبرررادل المعلومرررات، والثقرررة برررين الأعضررراء، والتوجررره الاجتمررراعي نحرررو الهررردف 

 .(4)التنظيمي 
                                                           

للعةاملين فيهةا (. "التنمر الإداري في الجامعات الأردنية في محافظه اربد وعلاقته بالروح المعنويةة 9112( رزان على مهيدات، )1)
 .4-3من وجه نظرهم"، رساله ماجستير، جامعة اليرموك، كليه التربية، ص ص

(. "رأس المةةال الاجتمةةاعي وأثةةرت علةةى تميةةر القةةيم فةةي المجتمةةد المصةةري، بحةةث ميةةدانى مقةةارن"، 9112( هبةةه فتحةةي محمةةد، )9)
 .825أطروحة )دكتورات(، جامعة المنوفية، كلية الآداب، ص 

(. "رأس المال الاجتماعي وتأثيرت على التنمية الاقتصادية في المناطق الريفية في الضةفة 9112راهيم، )نور على إب (3)
 .13المربية "، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، ص 

(4) Akram, T., Lei, S., Hussain, S. T., Haider, M. J., &Akram, M.W. (2016). Does 

relational leadership generate organizational social capital? A case of exploring the 

effect of relational leadership on organizational social capital in China. Future 

Business Journal, Vol. 2, No. 2, pp. 116-126. 
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علررررى اسرررراس  الاجتمرررراعي عبررررارة عررررن مخررررزون المرررروارد الاجتماعيررررة القائمررررة ويرررررى أن رأس المررررال
مركزيرة  –قروة الرروابط -المنظمة، بما في ذلرك )حجرم الشربكة  التى تنشأهاالتواصل الاجتماعي بين الأفراد 

القيم(، وأنه مورد متضمن في هيكل اجتماعي يمكرن للمنظمرة الوصرول  –المعايير  –موقع شبكة المنظمة 
 .(1)إليه، أو الاستفادة منه للسعى نحو تحقيق أهداف معينة

 تتمثل في:  د رأس المال الاجتماعيابعا
 الهيكلى:  رأس المالStructural dimension 

، (2)يشررير إلررى الررروابط والعلاقررات الاجتماعيررةالتى يكونهررا الأفررراد بعضررهم الرربعض، داخررل المنظمررة 
ومدى استقرارها، ومعايير الأتصال فيها، ومدى قدرة الأفراد على التواصل، والموقع الذى يشغله الشرخص، 
فررالموقع الررذى يشررغله فموقررع رئرريس القسررم، يترريل لرره روابررط وعلاقررات تختلررف فرري حجمهررا وطبيعتهررا عررن أ  

 .(3)عضو اخر

 المعرفى:  رأس المالCognitive dimension 
يشير إلى التفاعل بين الاعضاء الذى يسهل وجود نماذج عقليه معرفيه مشتركة، الترى إذا أمتلكهرا  

موعرة بدقره، وتكييرف جهرودهم وسرلوكياتهم لمطالرب المهمرة، وصرناعه قرررارات الأفرراد، تمكرنهم مرن فهرم المج
، ويصررربل هنررراك مسرررتويات عاليرررة مرررن العلاقرررات الإيجابيرررة برررين المرؤوسرررين، وكبرررار (4)متوافقرررة ومنسرررجمه 

 (6)المديرين، وتساعدهم في تحقيق أهداف المنظمة ككل.

 العلائقى رأس المال :Dimension relational
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البعرررد علرررى قررروة العلاقرررات الترررى تطرررورت علرررى مررردى تررراري  مرررن التفررراعلات، وسرررلوكيات يركرررز هرررذا 
أعضررراء المجموعرررة الترررى تحكمهرررا مجموعررره مرررن المعرررايير )مثرررل الثقرررة، والإلتزامرررات، والتوقعرررات، والهويرررة، 

، ويعبرر عرن (1)والأندماج في محريط العمرل، والأحتررام والصرداقة( الترى مرن شرأنها أن تقروى شربكه العلاقرات
إرتباط المنظمة بعلاقتها مع الاطراف الخارجية من عمرلاء، وشرركاء، وحلفراء، ومروردين، ومروزعين، وكافره 

 .(2)المجموعات المستفيدة في المجتمع المحلى 

 بمكان العمل: مفهوم التنمر 

، بأنره الحرالات الترى يتعررض لهرا الشرخص مررارا، وتكررار علرى فتررة مرن (olweus, 1991)عرفره 
الأفعرررال السرررلبية مثرررل )الاسررراءة المسرررتمرة، أو الملاحظرررات المسررريئة، أو المضرررايقة مرررن جانرررب الرررزمن إلرررى 

 .(3)الزملاء أو المشرفين(
(، بالحرالات الترى يتعررض لهررا الفررد لتصررفات عدوانيره فري العمررل (Leymann,1996كمرا عرفره 

الررر م مرررن طبيعررة سرررلوك ذات طبيعررة نفسررريه فرري المقرررام الأول ممررا يرررؤدى إلررى ارهابررره، أو معاقبترره، وعلرررى 
نمرررا هرررى  التنمرررر السرررلبية، فرررأن السرررمه الأساسرررية لهرررذا المفهررروم ليسرررت طبيعرررة السرررلوكيات فررري حرررد ذاتهرررا، وا 

 .(4)الاستمراية
 :أبعاد التنمر بمكان العمل 

(، أن التنمرر بمكران العمرل لره ثرلاث أبعراد علرى النحرو (Einarsen&Hoel, 2001ذكررت دراسرة
 التالى:

                                                           

(1) Kim, D. (2018). Examining effects of internal public relations practices on 

organizational social capital in the Korean context. Corporate Communications: An 

International Journal.  Vol. 23, No. 1, pp. 100-116. 

(. " رأس المال العلاقاتي وأثرت في أداء الأعمال، دراسة سببية علةى منظمةات 9115أحمد عارف عساف وآخرون، ) (9)
، ص 1، عةدد 8الاتصالات الكويتية"، المجلة العالميةة للاقتصةاد والأعمةال، رفةات الدراسةات والأبحةاث، الأردن، مجلةد 

8. 

(3) Olsen, E., Bjaalid, G., & Mikkelsen, A. (2017). Work climate and the mediating role 

of workplace bullying related to job performance, job satisfaction, and work ability: 

A study among hospital nurses. Journal of advanced nursing, Vol. 73, No. 11, pp. 

2709-2719.  
(. "برنةام  إراةادى فةي ضةوء الةدلالات الكلينكيةة والبنةاء النفسةى الناتجةة 9191د عبةد الةوارث، )إسلام حسن محمو ( 4)

من خفض السلوك التنمر الإلكتروني لةدى طةلاب الجامعةة مةدمنى مواقةد التواصةل  TATعن استخدام اختبار تفهم 
 .4الاجتماعي"، رسالة دكتورات، جامعة الإسكندرية، كلية التربية، ص 
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  بالعمل:التنمر المتعلق 
يتضررمن سررلوكيات سررلبية موجرره للتررأثير علررى أداء الضررحية ويتضررمن، )حجررب المعلومررات الهامرره، 
وتجاهررل رأيررره برررأمور مرتبطرررة بعملررره، وتكليفررره بمهرررام مسرررتحيلة، و يرررر منطقيررره، ومراقبررره الفررررد بشررركل زائرررد، 

 .(1)والمطالبة بأداء أعمال خارج نطاق وظيفته
 :التنمر المتعلق بالشخص 

سرررلبيا يرررؤدى إلرررى اهانررره الموظرررف، مثرررل تعرضررره للسرررخرية والاذلال عنرررد تعاملررره مرررع  يعرررد سرررلوكا
الاخرين داخل مكان عمله، والتهكم عليه ونشر الشائعات عنره، وتوجيره تعليقرات مهينره لشخصرهأو لأفكرار  

 .(2)أو لحياته الخاصة، وتذكير  المستمر بأخطائه وانتقاد ، والتلميل له بأنه  ير كفء للعمل
 ر المتعلق بالإيذاء الجسدى:التنم 

تعرض الضحية لسلوكيات التخويف والترهيب، بشكل مستمر مثل، التدخل في أمورة الخاصة 
 .(3)العمل بعنف، وصولا إلى ايذائه فعليا داخل مكان 

 الدراسات السابقة: /ثانيا 
الدراسة، وسوف يتم تناولت الباحثة العديد من الدراسات العربية، والأجنبية المتعلقة بموضوع 

 :الاتى عرض الدراسات السابقة من خلال

 .دراسات خاصه بالتنمر بمكان العمل
التعررف علرى أثرر التنمرر المررتبط ببيئره العمرل فرى أداء  تهدف هذة الدراسه ،(4)(2723)حسام قرنى  دراسه

وجود تأثير ذو دلالره احصرائيه برين أبعراد متغيرر  ، واظهرت النتائجالعاملين بالهيئه العامه للسلع التموينيه 

                                                           

( " أثةةر التنمةةر بمكةةان العمةةل علةةى الأداء السةةياقى " دراسةةة ميدانيةةه علةةى البريةةد 9191اسةةماعيل إسةةماعيل)( أمنيةةه 1)
 .41، ص 39المصرى"، رساله ماجستير، كليه التجارة، جامعة عين امس، مجلد 

يدانيةةه، (. "أثةةر التنمةةر فةةي مكةةان العمةةل علةةى الصةةلابة النفسةةية للعةةاملين " دراسةةة م9191بسةةنت عةةادل الزيةةادى، ) (9)
 .8، ص 15، العدد 6جامعة عين امس، المجلة العربية للدراسات وبحوث العلوم التربوية والانسانية، مجلد 

(. " اثةةر القيةةادة السةةامه علةةى صةةمت العةةاملين، الةةدور الوسةةيط للتنمةةر فةةي مكةةان العمةةل والةةتهكم 9114( محمةةد صةةبحى احمةةد، )3)
، 4، عةدد44رة، كليه تكنولوجيا الإدارة ونظم المعلومات، جامعةة بورسةعيد، مجلةد التنظيمى" دراسة ميدانيه، مجلة العربية للإدا

 .2ص 
" مجله  كليه الاقتصاد والعلوم (." التنمر الوظيفى وأثرة على أداء العاملين فى المنظمات ، دراسه ميدانيه9193حسام قرنى ، ) ((4

   . 3، عدد 94السياسيه ، جامعه القاهرة ، مجلد 
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وجرود بعرض سرلوكيات التنمرر الروظيفى ببيئره العمرل وأن أرتفراب ،  التنمر الوظيفى وأداء العالمين الوظيفى 
 أداء العاملين الوظيفى بالعمل مشروط بانخفاض مستوى التنمر الوظيفى .

تحديرد العلاقرة برين فاعليره الرذات ومسرتوى التنمرر لردى تهدف هرذة الدراسره   (1)نعمه نادى(  2721) دراسه
وجرررود علاقررره عكسررريه برررين فاعليررره الرررذات والتنمرررر  ، واظهررررت النترررائجطرررلاب الرررتعلم الثرررانو  الفنرررى المتقررردم 

 اللفظى، والتنمر الجسدى، والتنمر الإجتماعي.
 (2020 Ahmad, S., Sohal, A. S., & Cox, J. W) (2 ) الاثار  دراسةتهدف هذة الدراسه

تطبيق نظرية الحفاظ  النسبية للقيادة الأخلاقية والتنمر في مكان العمل على رفاهيه الموظف من خلال
،  ترتبط القيادة الأخلاقية المتصورة بشكل إيجابي برفاهية الموظفين، واظهرت النتائج على الموارد

العلاقة بين القيادة الأخلاقية تتمثل ،  التعرض للتنمر في مكان العمل يرتبط سلبًا برفاهية الموظف
التنمر وسيط بين القيادة ، المتصورة ورفاهية الموظف في وساطة التعرض للبلطجة في مكان العمل

 الأخلاقية ورفاهيه الموظف.
(2020 Lempp, F., Blackwood, ) (3)  الوسطاء  استكشاف وجهات نظرتهدف هذة الدراسه

فيما يتعلق بمسألة ما إذا كانت الوساطة مناسربة وعمليرة وفعالرة لتسروية المنازعرات فري حرالات  (الممارسين
وجد أربع سمات رئيسية لتجرارب التنمرر التري يعتقرد الوسرطاء أنهرا أثررت علرى ، واظهرت النتائج انه يالتنمر

لطرررررفينل والبصرررريرة فعاليررررة عمليررررة الوسرررراطة: الاسررررتقرار العرررراطفي للأطررررراف. وقرررروة اخررررتلال الترررروازن بررررين ا
 والتفسيرات المختلفة ل وتأثير السياق التنظيمي.

 (2020 Yao, Z., Zhang, X., Luo, J., & Huang)
استكشراف ، تهردف هرذة الدراسره  (4) 

 مررا إذا كرران التنمررر فرري مكرران العمررل لرره تررأثير علررى اخفرراء المعرفررة واكتشرراف ا ليررة الأساسررية بررين الاثنتررين
لعرب كرل مرن الإرهراق ، و البلطجة في مكان العمل بشكل إيجابي مع إخفاء المعرفة ترتبط  واظهرت النتائج

                                                           

فاعليةه الةتات وعلاقتهةا بمسةتوى التنمةر لةدى طةلاب الةتعلم الثةانوي الفنةى المتقةدم" كليةه  (. "9191نادى عبد السميد، )نعمه ( 1)
 .83، عدد 1خدمه اجتماعيه، جامعة حلوان، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، مجلد 

(2) Ahmad, S., Sohal, A. S., & Cox, J. W. (2020). Leading well is not enough: a new insight from 

the ethical leadership, workplace bullying and employee well-being relationships. European 

Business Review, Vol. 32, No. 2. 

(3) Lempp, F., Blackwood, K., & Gordon, M. (2020). Exploring the efficacy of mediation in cases 

of workplace bullying. International Journal of Conflict Management , Emerald Publishing 

Limited. Vol. 31, No. 5. 

(
4
) Yao, Z., Zhang, X., Luo, J., & Huang, H. (2020). Offense is the best defense: the impact of 

workplace bullying on knowledge hiding.  Journal of Knowledge Management, Emerald 

Publishing Limited. Vol. 24, No. 3. 
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برين التنمرر فري مكران  وسريطا )شرعور الفررد بانتمائره كعضرو بالمنظمرة( دورًا العراطفي و التعريرف التنظيمري
خفرراء المعرفرررة كررران الإحتررراق العرراطفي والمعرفرررة التنظيميررة لهمرررا دور الوسرريط بررين التنمرررر فرري م،  العمررل وا 
خفاء المعرفة.  العمل وا 

 :الاجتماعي راسات خاصه برأس المالد

لتعرررف علررى دور رأس المررال الاجتمرراعى بأبعررادة ، تهرردف هررذة الدراسرره ل (1)(2723وليررد بررن سررعد دراسرره )
 –التطررروير  –الكفرراءة  –التمكررين ( فرررى الاداء التنظيمررى بمتغيراترره )الفاعليررره  –الثقررره  –)العمررل الجمرراعى 
الإحتراق العاطفي والمعرفة التنظيمية لهمرا دور الوسريط برين التنمرر  ، واظهرت النتائج أنالرضا الوظيفى( 

خفاء المعرفة، جميع عناصرر رأس المرال الاجتمراعى الترى تتمثرل فرى ) العمرل الجمراعى  في مكان العمل وا 
مشراركه المعرارف( تتروافر بدرجره عاليره بشركل عرام فرى المنظمرات  يرر ربحيره ، وان  –التمكين  –الثقه  –

 -التطروير –الكفراء   –دافع الأداء التنظيمى ككل جاء بدرجره عاليره فرى المنظمرات  يرر ربحيره ) الفعاليره 
 الرضا الوظيفى .

أختبرار اثرر رأس المرال الاجتمراعى كمتغيرر وسريط فرى تهردف هرذة الدراسره  (2)(2723 وائرل محمرد )دراسه 
العلاقرررره بررررين التوجرررره الريررررادى والررررذكاء التنافسررررى التسررررويقى بشررررركات القطرررراب الخرررراص لصررررناعه الا ذيرررره 

ى فرررى العلاقررره برررين أبعررراد التوجررره وجرررود أثرررر معنررروى لررررأس المرررال الاجتمررراعواظهررررت النترررائج والمشرررروبات 
العدائيه التنافسره (  –تبنى المخاطر والاستقلاليه  –الاجراءات الاستباقيه  –الريادى المتمثله فى ) الابداب 

ذكراء العميرل  –ذكراء المنرافس  –، وبين أبعاد الذكاء التنافسى التسويقى المتمثلره فرى ) الرذكاء التكنولروجى 
 ذكاء التحالف  –

تحديررد طبيعررة العلاقررة بررين سررلوكيات القيررادة البارعررة تهرردف هررذة الدراسرره  (3)( 2716مرراد  فرروز  ح)دراسرره 
والتوجرره الريرراد  فرري ظررل توسررط رأس المررال التنظيمرري الاجتمرراعي وعمررر المنظمررة ونمررط الملكيررة. إيجابيررة 

توسرط ظهرت النترائج ، واالعلاقة بين سلوكيات القيادة البارعة وتبني التوجه الرياد  وتحسين مستوى الأداء
تررأثير نمررط الملكيررة علررى اتبرراب ، و  مكونررات رأس المررال التنظيمرري الاجتمرراعي )الثقررة والانسررجام( للعلاقررة

                                                           

(." دور رأس المال الأجتماعى فى الأداء التنظيمى للمنظمات غير ربحيه فى المنطقه الارقيه ، دراسه 9193وليد بن سعد،)  ((1
 .1، عدد14الاجتماعيه ، جامعه الملك سعود ، مجلد ميدانيه " ، مجله مستقبل العلوم الاجتماعيه ، كليه الدراسات 

(." أثر رأس المال الاجتماعى التنظيمى كمتغير وسيط فى العلاقه بين التوجه الريادى والذكاء التنافسى 0202وائل محمد, ) ((9

 .4, عدد  2جلد ,دراسه ميدانيه "المجله الأكاديميه للبحوث التجاريه المعاصرة , كليه التجارة , جامعه القاهرة , م

(. "العلاقة بين سلوكيات القيادة البارعة والتوجه الريادى والأداء: توسط دور رأس المال التنظيمةي 9112( حمادة فوزى ثابت، )3)
 .1، عدد 42الاجتماعي والمحددات التنظيمية"، المجلة العلمية للأقتصاد والتجارة، مجلد 
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الوجه الرياد  وتحسين الأداء فري حرين لرم يظهرر ترأثير للعمرر التنظيمري علرى طبيعرة العلاقرة أو التنبرأ بهرا 
 بشكل واضل.

(2020 Merkin, R.S)
بحث مدى تأثير رضرا الموظرف عرن الحيراة علرى ه تهدف هذة الدراس (1)

التعررراون( والجوانرررب  –المعاملرررة بالمثرررل  –العلاقرررة برررين العوامرررل المتعلقرررة بررررأس المرررال الاجتمررراعي )الثقرررة 
يوجررد علاقرره سررلبيه بررين رضررا الموظررف واظهرررت النتررائج  الامتثررال(–الاداريررة للمواطنررة التنظيميررة )الايثررار 

 علاقه إيجابيه بين رضا الموظف وراس المال الاجتماعيتوجد ، والإحتراق الوظيفي.
 

(2020 Mostafa, A. M. S., &Bottomley, P. A.)
رأس المرال  ،تبحرث هرذ  الدراسرة فري اليره (2)

الررذى يررربط بررين قيررادة التضررحية بررالنفس ونرروعين مررن السررلوكيات )سررلوكيات  OSCالاجتمرراعي التنظيمرري 
توجررد علاقرره إيجابيرره بررين ، واظهرررت النتررائج  (OCBSظيميررة سررلوكيات المواطنررة التن –CPBSالعكسررية 

ترررررتبط قيررررادة التضررررحية إيجابيررررا ، و  ورأس المررررال الاجتمرررراعي التنظيمرررري OSCقيررررادة التضررررحية بررررالنفس و
يررررتبط رأس المرررال الاجتمررراعي ،  بسرررلوكيات المواطنرررة التنظيميرررة، بينمرررا تررررتبط سرررلبا بالسرررلوكيات العكسرررية

رأس ، و ت المواطنررة التنظيميررة، بينمررا يرررتبط سررلبا بسررلوكيات المرروظفين العكسررية التنظيمرري إيجابيررا بسررلوكيا
 المال الاجتماعي التنظيمي يتوسط العلاقة بين قيادة التضحية بالنفس وسلوكيات الموظفين. 

 (2020 Afshari, L., Nasab, A. H., & Dickson, G.)
التعررف تهردف هرذة الدراسره  (3

دارة المعرفة على دور الوسيط لرأس المال ، واظهرت النتائج الاجتماعي في العلاقة بين الثقافة التنظيمية وا 
يوجررد اثررر إيجررابي لرررأس المررال الاجتمرراعي ، و  يوجررد اثررر إيجررابي للثقافررة التنظيميررة علررى ادارة المعرفررةانرره 

 فة. يتوسط رأس المال الاجتماعي العلاقة بين الثقافة التنظيمية وادارة المعر ،  بإدارة المعرفة
 -التعليق على الدراسات السابقه :

الأبعرراد  ةبدراسرر التنمررر بمكرران العمررلاشررتركت  الدراسررات السررابقة  التررى هرردفت الررى التصرردى لظرراهرة  -1
 التي تم الاعتماد عليها في الدراسة.

                                                           
(

1
) Merkin, R. S. (2020). Employee Life Satisfaction and Social‐Capital Factors Relating to 

Organizational Citizenship. Performance Improvement Quarterly, Vol. 33, No. 1. 

(2) Mostafa, A. M. S., &Bottomley, P. A. (2020). Self-sacrificial leadership and employee 
behaviours: an examination of the role of organizational social capital. Journal of business 
ethics, Vol. 161, No.3. 

(3) Afshari, L., Nasab, A. H., & Dickson, G. (2020). Organizational culture, social capital, and 

knowledge management: an integrated model. International Journal of Knowledge 

Management (IJKM), Vol. 16, No. 2. 
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فرري مختلررف مجررالات القطاعررات  التنمررر بمكرران العمررل ةاهتمررت العديررد مررن الدراسررات السررابقة بدراسرر -2
 المنظمات العامة(. ،، قطاب التعليم  ،قطاب الاتصالات نذكر منها )القطاب الطبي

والمتغيرات الاخرى  التنمر بمكان العملاهتمت ا لب الدراسات السابقة بالتحقق من أثر طبيعة  -3
 (.الاحتراق الوظيفى  –العاملين  صمت  -الصلابه النفسيهنذكر منها)

الاداء الدراسات السابقة  أثر راس المال الاجتماعى وتأثيرها على متغيرات أخرى )    تناولت -4
  (قيادة التضحية بالنفسو رضا الموظف  -عمر المنظمة  - الذكاء التنافسى -التنظيمى 

فري مختلرف مجرالات القطاعرات  راس المرال الاجتمراعى  ةاهتمت العديد من الدراسرات السرابقة بدراسر -6
  (.  , المنظمات غير ربحيه , قطاع التعليم القطاع الخاص لصناعه الاغذيه منها )   نذكر

 :الدراسة الاستطلاعية  /ثالثا

في اطار محاولات الباحثة لتفهم أبعاد المشكلة، والتعرف على مختلف جوانبها، وسعيا للتحديد والتوصيف 
فرد من العاملين  47مكونه من الدقيق لها، قامت بعمل دراسة استطلاعية على عينة ميسرة 

بالمستويات الاداريه ) العليا ، الوسطى ، التنفيذيه ( ، بالجامعات الحكومية محل الدراسة،)جامعة 
عين شمس، جامعة بنها، جامعة حلوان، جامعة القاهرة( ، التى تحمل كافه خصائص عينة 

حديد متغيرات وأبعاد الدراسة، الدراسة الميدانية بهدف ما يلى: )صيا ه مشكله الدراسة بدقه، ت
 تحديد أهداف وفروض الدراسة(.

ستفسارات محددة هدفها بيان  وفي إطار مما سبق قامت الباحثة بأجراء مقابلات شخصيه موجهه بأبعاد وا 
 . (بمكان العمل  مدى معرفه وأدراك العاملين بالجامعات الحكومية لكل من )القيادة التحويليه والتنمر

 نتائج الدراسة الاستطلاعية فيما يلى:حيث تمثلت 
 (1 جدول رقم )

 نتائج الدراسة الاستطلاعية

 أوافق العينة  العبارة  البعد
لا 

 أوافق
نسبه 

 الموافقة 
تنمر متعلق 

 بالعمل
مهام عمل صعبه أو  كإعطائهل تم 
 ؟معقدة 

41 98 18 21% 
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تنمر متعلق 
 بالاخصيه

الأخطاء من رئيسى ب تتكيرك يتمهل 
 ؟متكرر باكل

41 31 11 28% 

تنمر المتعلق 
 بالإيتاء الجسدى

هل تعرضت لتضرر بممتلكاتك عن قصد 
 ؟ )تهديد بالعنف(

41 11 31 98% 

  راس المال الهيكلى 
 كاعضاء فريقي انت و تعاونهل ت

 المؤسسه؟لتحقيق أهداف 
41 38 8 52% 

راس المال 
 المعرفى

 هل تعرف دورك ومهامك بدقه داخل
 ؟المؤسسة

41 32 3 29% 

راس المال 
 العلائقى

 لدى ثقة تامه برؤسائي في العمل..
41 34 2 58% 

 .المصدر: من أعداد الباحثة بالاعتماد على نتائ  الدراسة الاستطلاعية

 47وفيمررا يلررى نسرربه الاجابررات الترري حصررلت عليهررا الباحثررة مررن عينرره الدراسررة الاسررتطلاعية المكونررة مررن 
 مفردة اتضل ما يلى:

 (، من حجم العينة على الاسرئلة المتعلقرة  بأبعراد التنمرر بمكران 26، %67، 66%نسبه ) وافق%
%( مررررن حجررررم العينررررة علررررى 66% ، 62% ، 66العمررررل البنرررروك محررررل الدراسررررة ، ووافررررق نسرررربه )

 الاسئلة المتعلقة راس المال الاجتماعى  في الجامعات محل الدراسة.

 لدراسة الاستطلاعية، توصلت الدراسة إلرى مجموعره وفي ضوء المقابلات المختلفة التي تمت في ا
 من الاستنتاجات التالية:

  متعلقرة بالإيرذاء  -متعلقرة بالشرخص –تواجد سلوكيات سلبيه وعدائيه بمكان العمل،)متعلقة بالعمل
 الجسدى( بدرجات متفاوتة.

  الناجحررة بررين يوجررد لرردى العرراملين بررالبنوك الحكوميرره المصررريه  قرردر كبيررر مررن العلاقررات الايجابيرره
 الرؤساء والمرؤسين.

  وبنرراء علررى ذلررك قامررت الباحثررة بدراسررة متعمقررة لمعرفرره تررأثير )راس المررال الاجتمرراعى علررى التنمررر
 .بمكان العمل (
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 :ماكله الدراسه  /ارابع
 صيا ة المشكلة في الفجوة البحثية:

 ويمكن تجسيد ماكلة الدراسة من خلال التساؤلات الآتية:
 لدى القيادت الإدارية العليا؟ المال الاجتماعىرأس  وابعادما مدى توافر خصائص  -1
 ؟المال الاجتماعى والتنمر بمكان العملرأس  هل هناك علاقة -2

 بنوك القطاب العام؟ المال الاجتماعى على التنمر بمكان العملرأس  يؤثرإلى أ  مدى  -3
  أهداف الدراسة:/ خامسا

 تحقيق الأهداف التالية:تسعى الدراسة الحالية إلى 
لدى القيادات الإدارية العليا بالبنوك المال الاجتماعى رأس  التعرف على مستوى توافر خصائص -1

 محل الدارسة.
 .التنمر بمكان العمل والمال الاجتماعى رأس  بين الارتباط هاختبار علاق -2

تقديم المقترحات والتوصيات للمنظمات بخصوص كيفية التحرك مستقبلًال لتطوير وتحسين   -3
 .المال الاجتماعى لدى القيادات الإداريةرأس  مستويات توافر

 فروض الدراسة:  /سادسا
 للدراسة على النحو التالى: يتمثل الفرض الأساسي والرئيسي

رأس ن ابعاد بيلدى الإدارة العليا في بنوك القطاع العام بمصر،  مباار علاقه معنويهيوجد لا  "
 .التنمر بمكان العمل وابعاد المال الاجتماعى 

 فروض الفرعية التالية:ال وينبثق منه
في بنوك القطاب العام  المال الهيكلى والتنمر بمكان العملرأس  بين بعد يوجد تأثير معنوى مباشر لا  -1

 من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا.

والتنمر بمكان العمل في بنوك القطاب  المعرفىالمال رأس  بين بعد يوجد تأثير معنوى مباشر لا  -2
 العام من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا.

والتنمر بمكان العمل في بنوك القطاب  المال العلائقىرأس  بعد بين يوجد تأثير معنوى مباشر لا  -3
 العام من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا.
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 : اهميه الدراسه/ سابعا
أهمية الدراسة بصفة عامة إلى النتائج المتوقعة منها وما يرتبط بهمن توصيات والتىيمكن  ترجع

أن تساهم في تقديم شىء جديد إلى البحث العلمى وتوجة أنظار إدارة البنوك العامة إلى ضرورة الأهتمام 
ادات الإدارية راس المال الاجتماعى والتنمر بمكان العمل في بنوك القطاب العام من وجهة نظر القي)

 العليا.

 الأهمية العلمية: :1
تعتبر هذ  الدراسة إحدى الإسهامات الهادفة إلى سد الفجوة في مجال البحوث النظرية والدراسات 

والتنمر  لاجتماعىالمال ارأس  العلمية وخاصة في مجال الخدمات المصرفية، التي تبحث في العلاقة بين
حيث إن هناك قصور في المكتبة العلمية في هذا الموضوب على حد )بنوك القطاب العام( بمكان العمل

 علم الباحثة، ويعتبر هذا البحث إطلالة متواضعة لسد هذا الفراغ في هذا المجال.

 الأهمية العملية: :9
 :لاجتماعى على التنمر بمكان العملالمال ارأس  تُسهم هذ  الدراسة في التعرف على أثر 

بتوجيه العنصر البشر ، المتمثل في القيادات الإدارية العليا القادرة على حيث تقوم هذ  الدراسة  -1
 إحداث التنمية المنشودة من خلال مواجهة التغيرات العلمية والتكنولوجية المعاصرة.

 التى المال الاجتماعىرأس  يمنل البحث آفاقًا جديدة أمام البنوك العامة مرشدًا نظريًا وعمليًا في فهم -2
 .التنمر بمكان العمل سلوكيات التغلب على من خلاله  للبنوك يمكن

 –مؤسسات خدمية أخرى ) تعليمية عند تطبيقها بالبنوك العامة يسهم هذة الدراسه ب كما أن نجاح  -3
 سياحية... إل ( -صحية

ومن هنا تبرز أهمية اختيار الباحثة لهذا الموضوب والتطبيق العملي على قطاب البنوك العام 
 للدراسة.كمجال 

 :Methodologyمنهجيةالدراسة  / ثامنا
 :مصادر وأساليب جمد البيانات 

 مصادر ثانوية:
 رسائل الماجستير ورسائل الدكتورا  المرتبطة بموضوب الدراسة. –1
 الكتب والمراجع العربية والأجنبية. –2
 الدوريات والمقالات والمؤتمرات والندوات. –3
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 )الانترنت(.شبكة المعلومات الدولية  –4
 التقارير والإحصائيات السنوية والشهرية لكل من البنك المركزى وبنوك القطاب العام التجارية. –6

 مصادر أولية:
وهى البيانات المتعلقة بالبحث الميداني، والتي تم جمعها من خلال قائمة الاستقصاء، التي تم 

السابقة، وعلى مقاييس مستخدمة في هذ   إعدادها، بناءً على ما تم التوصل إليه من نتائج الأبحاث
الأبحاث بالإضافة إلى البحث الاستطلاعيل وذلك لتحديد المتغيرات المراد قياسها والمتعلقة بموضوب 

 الدراسة.
كذلك تم جمع البيانات الأولية من خلال المقابلات الشخصية مع المسؤلين والمتخصصين في البنوك 

 ه.التجارية العامة محل الدراس

 جتمد الدراسة:م 
تكون مجتمع الدراسة من الموظفين المتمثلين في )القيادات الإدارية العليا( ببنوك القطاب 

بالتفصيل )الدراسة  العاموعددها ثلاثة بنوك ) القاهرة،  مصر،  الأهلي( تم تحديد مجتمع الدراسة
 الميدانية(.
 :عينة الدراسة 

ببنوك القطاب العام )بنك القاهرة، بنك مصر، البنك تم تحديدها من القيادات الإدارية العليا 
 الأهلي( وسيتم تحديدهابالتفصيل في جزء لاحق من الدراسة.

  متميرات الدراسةقياس: 
 المالرأس  –راس المال الهيكلى )من خلال الأبعاد التالية: المال الاجتماعىرأس  المتغير المستقل:
 ,Merkin, R.S) (2020، حيث تم الاعتماد على دراسه (المال العلائقىرأس  –المعرفى 

)Afshari, L., Nasab, A. H., & Dickson, G. (2020,A.  ) 2020 Mostafa,(  

M. S., &Bottomley, P. A. 
التنمر المتعلق  –التنمر المتعلق بالشخصيه  –التنمر بمكان العمل )التنمر المتعلق بالعمل المتغير التابع: 
  ( (,Lempp, F., Blackwood 2020)حيث تم الاعتماد على دراسه ،الجسدى(بالايذاء 

& Cox, J. W (2020 Ahmad, S., Sohal, A. S., 
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 الدراسة:حدود     
 تمثلت حدود الدراسة في الآتي:
 حدود خاصة بمجال التطبيق:

الأهلي، بنك اقتصرت الدراسة على بنوك القطاب العام فقط وهى على سبيل الحصر )البنك 
مصر، بنك القاهرة( دون باقي البنوك التجاريةل وذالك لأهمية البنوك العامة للاقتصاد القومي ودورها 
الحيو  في دفع عجلة التنمية الاقتصادية، ومن ثم إجراء دراسات على هذ  البنوك لتطويرها وضمان 

مصر، وأكثرها تأثيرًا في البيئة  استمراريتها، كما أنها بكل المقاييس من أكبر البنوك التجارية في
المصرفية، كما أنها تستحوذ على نسبة كبيرة من حجم الأصول، والودائع والقروض، ورأس المال، داخل 

 الجهاز المصرفي المصر .
 2723لنهاية عام  2722تغطي الدراسة السنوات من عام  : حدود زمنية

 -:الدراسه الميدانيه
  :تصميم قائمة الاستقصاء 

فررررري ضررررروء الإطرررررار النظرررررر  للدراسرررررة، والدراسرررررات السرررررابقة، تمكنرررررت الباحثرررررة مرررررن تصرررررميم قائمرررررة 
 وفقا لأهداف الدراسة.الاستقصاء، 

 وأثناء تصميم قائمة الاستقصاء راعت الباحثة النقاط التالية:
 تبسيط الاستبيان. -1

 أن يكون الاستبيان شاملًا وأن يغطي الجوانب المختلفة. -2

 أن تكون الأسئلة مقسمة إلى أسئلة حقائق وأسئلة رأ  وأسئلة التعرف على الأسباب.  -3

إعداد عدد محدود من الأسئلة المفتوحة؛ لإعطاء المدراء الفرصة لإبداء آرائهم والتعبير عنها، دون  -4
مكانية إضافة معلومات،قد لا تتضمنها أسئلة الاستبيان.  التقيد بالاختيار، وا 

الاستقصراء باسرتخدام مقيراس ليكررت، حيرث يعتبرر مقيراس ليكررت مرن أكثرر المقراييس تم تصميم قائمة  -6
ويتكةةةون مقيةةةاس ليكةةةرت مةةةن خمةةةس اسرررتخدامًا، للتعررررف علرررى مواقرررف واتجاهرررات المستقصرررى مرررنهم، 

 درجات كما يلى:
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 (مقياس ليكرت الخماسي9 جدول رقم )

 لا أوافق تمامًا لا أوافق محايد موافق موافق تمامًا
(6) (4) (3) (2) (1) 

 المصدر: من إعداد الباحثة 
  :مجتمد وعينة الدراسةResearch Population 

مرردير  –يتكررون مجتمررع الدراسررة مررن القيررادات الإداريررة العليررا، المتمثلررة فرري )أعضرراء مجلررس الإدارة 
نائررب مرردير عررام( ببنرروك القطرراب العررام، وهرري تشرركل قطاعًررا محوريًررا مهمًررا بالنسرربة لهيكررل الجهرراز  –عررام 

 المصرفي المصر . 
 "توزيد مجتمد الدراسة بالبنوك الثلاثة"( 3) جدول رقم

 نائب مدير عام مدير عام أعضاء مجلس إدارة البنك
 51 26 6 بنك القاهرة

 431 165 3 البنك الأهلي المصر 
 272 66 6 بنك مصر

البنةةك الأهلةةي  –المصةةدر: مةةن إعةةداد الباحثةةة بالاعتمةةاد علةةى سةةجلات المةةوارد الباةةرية )بنةةك القةةاهرة 
 .9193بنك مصر(  –المصري 

  عينة الدراسة 
الدراسرررة بأسرررلوب الحصرررر الشرررامل، وذلرررك بسررربب محدوديرررة أمكانيرررات ووقرررت  نظررررًا لصرررعوبة إجرررراء

، وأصربحت  % مرن مجتمرع البحرث67البحث، فقد تم الاعتماد على أسلوب العينرة الميسررة، حيرث ترم أخرذ 
 مفردة، تتوفر لديهم البيانات المطلوبة للدراسة. 466العينة 

 ( توزيد عينة الدراسة الميدانية4)جدول رقم 

 عدد القيادات الإدارية العليا بالبنك البنك
 46 بنك القاهرة

 317 البنك الأهلي المصر 
 142 بنك مصر
 466 المجموب

البنةةك الأهلةةي  –المصةةدر: مةةن إعةةداد الباحثةةة بالاعتمةةاد علةةى سةةجلات المةةوارد الباةةرية )بنةةك القةةاهرة 
 9193بنك مصر(  –المصري 
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 الدراسةتوزيد الاستمارات على عينة  (8جدول رقم )

 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل عدد الاستمارات الموزعة البنك
 41 67 بنك القاهرة
 266 377 البنك الاهلى
 136 167 بنك مصر
 456 677 اجمالى

 المصدر: من إعداد الباحثة
  :جمد البيانات 

مع مفرردات العينرة قامت الباحثة بجمع البيانات من خلال الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية 
بنررك مصرر(، وذلرك توضريل الهردف مررن  –بنرك القراهرة  –مرن بنروك القطراب العرام )البنررك الأهلري المصرر  

الدراسة وأهميتها، وكذلك توضيل المفاهيم والعبارات، التي تتطلب مزيد من التفسير، وفري هرذ  الزيرارات ترم 
رك قروائم الاستقصراء لهرم لاسرتيفائها بأنفسرهم مررع مقابلرة المرديرين والمسرؤولين برالبنوك محرل الدراسرة، وترم تر

 تحديد مهلة الانتهاء من جمع هذ  القوائم ثم الرجوب مرة أخرى لتجميع قوائم الاستقصاء بعد استيفائها.
 :وحدة المعاينة في الدراسة 

 –تتمثررل فرري القيررادات الإداريررة العليررا ببنرروك القطرراب العررام، المتمثلررين فرري )أعضرراء مجلررس الإدارة 
 نائب مدير عام البنك(، وذلك على مستوى محافظة القاهرة، سواء ذكر أو أنثى. –مدير عام البنك 

 :اختبار صدق وثبات المحتوى لمتغيرات البحث
فرأكثر(، ويشرير الصردق  7.5الثبات: يشير الى عدم تناقض الشخص مع نفسه فري الررأ  )القيمرة المقبولرة 

 )هو الجزء التربيعي لمعامل الثبات(. إلى مدى فهم المبحوث لفقرات الاستبانة
 ( معامل الثبات والصدق لأجمالى محاور الدراسة 6جدول رقم )

 
 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات

 0.868 0.753 3 راس المال هيكلى

 0.832 0.693 6 المعرفىراس المال 

 0.851 0.724 3 العلائقىراس المال 

 0.968 0.937 13 التنمر بمكان العمل

 0.976 0.953 98 الإجمالي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  
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يتضل من الجدول السابق، أن النتائج أظهرت وجود ثبات عالٍ في الررأ  لردى أفرراد العينرة، حيرث 
بررين ، كمررا تراوحررت قرريم معرراملات الصرردق 7.636وقيمررة  7.563تراوحررت قرريم معرراملات الثبررات بررين قيمررة 

وهرري مؤشرررات تؤكررد علررى ثبررات أفررراد العينررة فرري الرررأ  والفهررم الجيررد لفقرررات  7.656و قيمررة  7.632قيمررة 
وهرذ   7.665ومعامرل صردق  7.663الاستبانة، أما علرى مسرتوى الاسرتبانة ككرل، فقرد بلرل معامرل الثبرات 

 مؤشرات تؤكد على صدق النتائج المتحصل عليها من التحليل.
 المقاييس الوصفية 

وفيمررا يلرري نتنرراول المقرراييس الوصررفية للمتغيرررات البحثيررة، حيررث يوضررل مررن بيانررات الجررداول الخاصررة بتلررك 
المحررراور، والعبرررارات التررري حرررازت علرررى أعلرررى درجرررات أهميرررة وفقرًررا لاسرررتجابات مفرررردات عينرررة الدراسرررة، ثرررم 

 العام لاستجابات مفردات البحث، بالنظر إلى نسبة معامل الاختلاف =يوضل بالنسبة لكل محور الاتجا  
 
 
 

المررررررال رأس  –المررررررال المعرفررررررى رأس  –راس المررررررال الهيكلررررررى طبقرًرررررا لمحرررررراور الدراسررررررة الخمسررررررة وهرررررري: )
 ، وقياس اتجا  آراء العينة من خلال:(التنمر بمكان العملو)العلائقى

 الوسط الحسابي. .1

 معامل الاختلاف. .9

 المعياري.الانحراف  .3

 الأهمية النسبية. .4
 :المال الهيكلىرأس  أولًا:

 المال الهيكلىرأس  ( المقاييس الوصفية لمحور2جدول رقم )

Descriptive Statistics المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

 73.70 24.01 0.885 3.685 أساهم بمااركة أفكاري الجديدة مد زملائي بالعمل.

 70.02 31.61 1.107 3.501 تربطني علاقه صداقة قوية مد كل العاملين بمؤسستي.

 77.39 23.00 0.890 3.869 يتعاون اعضاء فريقي لتحقيق أهداف مؤسستي.

 73.70 21.45 0.790 3.685 (راس المال الهيكلى) 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

 

 الانحراف المعياري
 المتوسط

 ن

 ×111  
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راس المةةةال السرررابق، اتجرررا  آراء العينرررة نحرررو الموافقرررة لجميرررع الفقررررات طبقرًررا لمحرررور ) يوضرررل الجررردول -
 (. 3.65 – 3.67( كانت مرتفعة، حيث تراوحت قيم الوسط الحسابي بين )الهيكلى

 :المال المعرفىرأس  محور ثانيًا:
 المال المعرفى رأس  ة( المقاييس الوصفي5)جدول رقم

 المتوسط العبةةةةةةةةةارات
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

 77.26 23.96 0.926 3.863 الوقت المناسب. في ااارك معلوماتي مد زملائي

 85.01 18.42 0.783 4.251 ااارك زملائي دائما في نفس طموحات في العمل.

 75.12 29.35 1.102 3.756 يعرف الموظفون أدوارهم بدقه لتحقيق أهداف المؤسسة.

 85.82 18.90 0.811 4.291 مسارات الحصول على المعلومات محدودة لدى العاملين.

 83.43 19.44 0.811 4.171 متفقين داخل العمل على المصالح الماتركة.

 73.75 25.57 0.943 3.687 ااارك زملائي بالعمل خلال التجمعات الرسمية.

 80.06 14.16 0.567 4.003 راس المال المعرفى

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

 

راس المةال يوضل الجدول السرابق، اتجرا  آراء العينرة نحرو الموافقرة لجميرع الفقررات، طبقرا لمحرور )
 (.4.26 – 3.56( كانت مرتفعة، حيث تراوحت قيم الوسط الحسابي بين )المعرفى

 :مال علائقىرأس  ثالثاً: محور
 المال العلائقىرأس  المقاييس الوصفية( 2جدول رقم )

Descriptive Statistics 

 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

 76.02 23.90 0.908 3.801 .لدى ثقة تامه برؤسائي في العمل.

 67.19 32.26 1.084 3.360 عندما أواجه ماكله أجد المساعدة من زملائي.

 65.70 35.09 1.153 3.285 .بنكبال بزملائيلدى ثقة تامه 

 69.64 24.29 0.846 3.482 راس المال العلائقى

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  
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راس المةةال يوضررل الجرردول السررابق، اتجررا  آراء العينررة نحررو الموافقررة لجميررع الفقرررات طبقررا لمحررور)
 (.3.67 – 3.26تراوحت قيم الوسط الحسابي بين )( كانت مرتفعة، حيث العلائقى

 :التنمر بمكان العمل:محور رابعا
 ة لمحور التنمر بمكان العمل(المقاييس الوصفي11جدول رقم )

Descriptive Statistics المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

 86.98 18.14 0.789 4.349 .من قبل الزملاء الاخرين. أتعرض دائما للسخريه

 77.82 25.91 1.008 3.891 .وأستبدالها بأمور اخرى اقل اهميه.يتم سحب بعض من مهام عملى

 72.55 28.19 1.022 3.627 الأخطاء من رئيسى بشكل متكرر.تذكيرى ب يتم .

 71.18 29.43 1.047 3.559 .يتم نشر الشائعات عنى داخل العمل.

 70.84 29.71 1.052 3.542 .الزملاء بترك عملي.يتم تهديدى من أحد 

 63.25 38.13 1.206 3.163 .يتم إعطائي مهام عمل صعبه أو معقدة أحيانا.

 61.54 39.41 1.213 3.077 بعملي. يتم تجاهل رأى في الأمور المرتبطة

 58.80 42.64 1.254 2.940 يتم حجب معلومات  متعلقه بعملى من زملائى.

 62.87 38.47 1.209 3.143 يتم مراقبه عملي بشكل مبالل فيه. .

 74.73 25.24 0.943 3.737 من أحدهم بالإيذاء جسديا. يتم تهديد  .

 76.70 23.37 0.896 3.835 تعرضت لضرر بممتلكاتي عن قصد.

 78.54 22.67 0.890 3.927 .يتم التدخل بحياتي الشخصية من بعض الزملاء.

 72.42 27.67 1.002 3.621 للمضايقة من قبل الزملاء الاخرين.أتعرض دائما 

 73.79 25.55 0.943 3.690 .تعرضت للضرب من بعض الزملاء 

 71.72 18.70 0.671 3.586 التنمر الوظيفى 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

كانرت  (التنمرر بمكران العمرلالفقررات لمحرور )اتجا  آراء العينة نحو الموافقة لجميع يوضل الجدول 
 (.4.34 –2.64مرتفعة، حيث تراوحت قيم الوسط الحسابي بين )

%( وهرري درجررة تشررتت كبيرررة 42.54 -% 16.14حيررث تراوحررت قرريم معرراملات الاخررتلاف بررين )
 إلى حدٍ ما.

القطاع العام لدى الإدارة العليا في بنوك ارتباط معنويه  "لا توجد علاقة"الفرض الرئيسي: 
 .التنمر بمكان العمل وابعاد رأس المال الاجتماعى ن ابعاد بمصر، بي
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 :ويتفرع من هتت الفرضية أربعة فروض فرعية
مرن وجهرة نظرر القيرادات الإداريرة والتنمر بمكران العمل ،المال الهيكلىرأس  بينيوجد تأثير معنوى لا    - أ

 العليا .

من وجهة نظر القيرادات الإداريرة المعرفى و التنمر بمكان العملالمال رأس  بينيوجد تأثير معنوى لا    - ب
 العليا .

مرن وجهرة نظرر القيرادات الإداريرة التنمرر بمكران العملالمال االعلائقرى رأس  بينيوجد تأثير معنوى لا    - ت
 العليا .

من وجهرة  والتنمر بمكان العمل ،المال الهيكلىرأس  بينيوجد تأثير معنوى لا    الأول: اختبار الفرض الفرعي
 نظر القيادات الإدارية العليا

 أولًا: معامل الارتباط:
 (11جدول رقم )

 والتنمر بمكان العمل المال الهيكلىرأس  مصفوفة الارتباط بين

 
 التأثير المثالي )الكاريزما(

 معامل ارتباط بيرسون
 التنمر بمكان العمل 

0.699 

 0.000 المعنوية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

اسررررتكمالًا للعمليررررات الوصررررفية والتشخيصررررية القائمررررة علررررى التحليررررل الوصررررفي، تررررم تحديررررد علاقررررات 
 سرالبه والرذ  يشرير إلرى أن هنراك علاقرة ارتبراط راسة كما هو موضل من الجردولالارتباط بين متغيرات الد

 ..7.566وقد بلغت قيمة الارتباط  ،% 66ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 
 ثانيًا: معامل التحديد:
 "راس المال الهيكلى ملخص جودة نموتج انحدار المتمير المستقل "( 19جدول رقم )

 "التنمر بمكان العمل على المتمير التابد "

Model معامل الارتباط الكلى 
معامل 
 التحديد

التحديد معامل 
 المعدل

 المعنوية اختبار ف

1 .699 0.489 0.488 444.708 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

ر التررابع )التنمررر والمتغيرر (الارتبرراط بررين المتغيررر المسررتقل )راس المررال الهيكلررى يوضررل الجرردول نتررائج
، وبالاسرررتعانة بمعامرررل 7.566بمعامرررل ارتبررراط  ،سرررالبه(، ويتضرررل مرررن الجررردول وجرررود علاقرررة بمكررران العمرررل
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التحديررررررد لأجررررررل تحديررررررد القرررررردرة التفسرررررريرية، أظهرررررررت نتررررررائج الجرررررردول أن القرررررردرة التفسرررررريرية للنمرررررروذج بلغررررررت 
 ،بمكان العملالتنمر  % من التغيرات التي تطرأ على46.6،بمعنى أن التأثير المثالي يفسر بنسبة 7.466

 الانحدار:ثالثاً: معاملات نموتج 
 ( 13جدول رقم )

 المال الهيكلى على التنمر بمكان العمل رأس  معاملات نموتج الانحدار
Coefficients 

 النمةةةوتج
 التقديرات المعيارية التقديرات غير المعيارية

 المعنوية اختبار ت
B الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.000 13.206   0.106 1.400 الثابت

 0.000 21.088 0.699 0.028 0.593 (الهيكلىراس المال 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

المررال الهيكلررى علررى التنمررر رأس  أكرردت نتررائج الجرردولعلى وجررود أثررر ذات دلالررة إحصررائية للتررأثير
 .0.699) بمعامل أرتباط ) بمكان العمل

 رابعًا: معادلة نموتج الانحدار:
 الفرض الفرعى الثاني:اختبار 

من وجهة نظةر القيةادات  و التنمر بمكان العمل المال المعرفىرأس  بينيوجد تأثير معنوى لا  نص الفرض "
 الإدارية العليا".

 أولًا: معامل الارتباط:
 المال المعرفىو التنمر بمكان العملرأس  ( مصفوفة الارتباط بين14جدول رقم )

 
 راس المال المعرفى

 ارتباط بيرسونمعامل 
 التنمر بمكان العمل

0.691 

 0.000 المعنوية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

اسررررتكمالًا للعمليررررات الوصررررفية والتشخيصررررية القائمررررة علررررى التحليررررل الوصررررفي، تررررم تحديررررد علاقررررات 
، والرذ  يشرير إلرى وجرود علاقرة ارتبراط 14رقرم  جردولالالارتباط بين متغيرات الدراسة كما هو موضل من 

 .% 66ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة  سالبه
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 ثانيًا: معامل التحديد:
 " راس المال المعرفى ملخص جودة نموتج انحدار المتمير المستقل "( 18)جدول رقم

 " التنمر بمكان العمل على المتمير التابد "

 معامل الارتباط الكلى النموتج
معامل 
 التحديد

 المعنوية اختبار ف معامل التحديد المعدل

1 0.691a 0.477 0.476 423.904 .000b 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

التنمررر والمتغيررر التررابع ) المررال المعرفررىرأس  يوضررل الجرردول نتررائج الارتبرراط بررين المتغيررر المسررتقل
، وبالاستعانة بمعامل التحديد لأجل تحديرد القردرة التفسريرية، أظهررت 7.561بمعامل ارتباط  (بمكان التنمر

يفسررررر بنسرررربة المررررال المعرفىرأس  بمعنررررى أن 7.466نتررررائج الجرررردول، أن القرررردرة التفسرررريرية للنمرررروذج بلغررررت 
ت النترائج وهي نسبة تفسير متوسطة، كما أكرد ،التنمر بمكان العمل% من التغيرات التي تطرأ على 46.5

%، حيررث بلغررت قيمررة اختبررار ف 66علررى وجررود جررودة مطابقررة مررن النمرروذج للبيانررات، عنررد مسررتوى ثقررة 
423.674. 

 ثالثاً: معاملات نموذج الانحدار:
 و التنمر بمكان العمل المال المعرفىرأس  بين( معاملات نموتج الانحدار 16جدول رقم )

Coefficients 

 النموتج
 المعياريةالتقديرات غير 

التقديرات 
 المعنوية اختبار ت المعيارية

B الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.160 0.315 الثابت

 
1.961 0.051 

 0.000 20.589 0.691 0.040 0.817 راس المال المعرفى

a. Dependent Variable:التنمر بمكان العمل 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

 المال المعرفىرأس ل ذات دلالة إحصائية معنوى  ريأثت( على وجود 15رقم ) أكدت نتائج الجدول -
 .Beta 7.561بمعلمة انحدار التنمر بمكان العمل على
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 الخلاصة: 
ذو  ترأثير معنروىبناء على تم التوصل إليه، يرتم رفرض الفررض العردم وقبرول الفررض البرديل  يوجرد 

  فررري البنررروك العامرررة مرررن وجهرررة نظرررر التنمرررر بمكررران العمرررل  و المةةةال المعرفةةةىرأس  دلالرررة إحصرررائية برررين
 القيادات الإدارية العليا.

 اختبار الفرض الفرعي الثالث:
مةن وجهةة نظةر  ،والتنمةر بمكةان العمةل المةال العلائقةىرأس  بةين تةأثير معنةوىلا توجةد  نص الفرض: "

 القيادات الإدارية العليا".
 أولا معامل الارتباط:

 والتنمر بمكان العمل المال العلائقىرأس  ( مصفوفة الارتباط بين12جدول رقم )

 
 راس المال العلائقى

 معامل ارتباط بيرسون
 والتنمر بمكان العمل

0.759 

 0.000 المعنوية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

دلالرة إحصرائية عنرد  تأثير معنوى ذات(، أظهرت النتائج وجود 16يتضل من خلال الجدول رقم )
، 7.666وقررد بلغررت قيمررة الارتبرراط  ،التنمةةر بمكةةان العمةةل و المةةال العلائقةةىرأس  % بررين66مسررتوى ثقررة 
 .سلبى وهو ارتباط 

 ثانيًا: معامل التحديد: 
 ( 15جدول رقم )

 " العلائقىراس المال ملخص جودة نموتج انحدار المتمير المستقل "
 التنمر بمكان العمل على المتمير التابد 

 المعنوية اختبار ف معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط الكلى النموتج

1 0.759a 0.576 0.575 631.956 .000b 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

 المتمير المستقل "راس المال العلائقى" ( نتائج الارتباط 16يوضل الجدول رقم )
 على المتمير التابد التنمر بمكان العمل 
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المةةال العلائقةةى" علةةى المتميةةر التةةابد التنمةةر رأس  بررين لبىسرر تررأثير ويتضررل مررن الجرردول وجررود 
لتفسريرية، ، وبالاسرتعانة بمعامرل التحديرد لأجرل تحديرد القردرة ا7.666بمعامرل ارتبراط بمكان العمل 

 المال العلائقرىرأس  ، بمعنى أن7.665أظهرت نتائج الجدول، أن القدرة التفسيرية للنموذج بلغت 
وهررري نسررربة تفسرررير  ،التنمرررر بمكررران العمرررل% مرررن التغيررررات التررري تطررررأ علرررى 66.6يفسرررر بنسررربة 

متوسررطة، كمررا أكرردت النتررائج علررى وجررود جررودة مطابقررة مررن النمرروذج للبيانررات، عنررد مسررتوى ثقررة 
 .631.956%، حيث بلغت قيمة اختبار ف 66

 ثالثاً: معاملات نموذج الانحدار:
 المال العلائقى والتنمر بمكان العمل رأس  ( معاملات نموتج الانحدار12جدول رقم )

 النموتج
 التقديرات المعيارية التقديرات غير المعيارية

 المعنوية اختبار ت
B الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.086 1.490 الثابت

 
17.372 0.000 

 0.000 25.139 0.759 0.024 0.602 راس المال العلائقى

a. Dependent Variable: التنمر بمكان العمل 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، باستخدام مخرجات برنام  

 

بمعلمرة انحردار المرال العلائقىرأس  علرى وجرود أثرر ذات دلالرة إحصرائية 16أكدت نترائج الجردول رقرم ) -
7.666 Beta 

رأس  المررال الاجتمرراعى بأبعررادة )رأس  بنرراء علررى ذالررك توجررد علاقررة سررلبيه ذات دلالرره احصررائيه بررين -
علىالتنمر بمكران العمرل فري بنروك القطراب (المال العلائقىرأس  –المال المعرفى رأس  –المال الهيكلى 

 العام من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا
 :نتائ  الدراسه

المال الهيكلرى والتنمرر بمكران العمرل فري بنروك رأس  بين بعدسلبيه ذات دلاله احصائيه توجد علاقة  .1
 القيادات الإدارية العليا.القطاب العام من وجهة نظر 

المرال المعرفرى والتنمرر بمكران العمرل فري بنروك رأس  برين بعرد ذات دلاله احصائيه تأثير سلبىوجد ي .2
 القطاب العام من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا.

المررال العلائقررى والتنمررر بمكرران العمررل فرري بنررروك رأس  بررينذات دلالرره احصررائيه  تررأثير سررلبىوجررد ي .3
 العام من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا. القطاب
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 –المرال الهيكلرى رأس  المرال الاجتمراعى بأبعرادة )رأس  توجد علاقة سلبيه ذات دلاله احصائيه برين .4
التنمررر بمكرران العمررل فرري بنرروك القطرراب العررام مررن  علررى المررال العلائقررى(رأس  –المرال المعرفررى رأس 

 وجهة نظر القيادات الإدارية العليا.

 توصيات الدراسة (91جدول رقم )

 اليات التنفيذ التوصية م
 ةالمعنية الجه

 بتنفيذ التوصية

الزمنى المدى 

 التوصيةذلتنفي

 يبعد رأس المال الهيكل 

لبنوك ربط ا 1
الحكوميةعبر شبكات 
تواصل بين فروعها 

المختلفة لتعزيز 
راس المال 
 الاجتماعي

لتقويه  ةتصميم هيكل تنظيمي اكثرمرون-1
العمل  ةوتعزيز بيئ ةالعلاقات التشاركي

 ي.الجماع

تحديد جدول زمنى لعقد الاجتماعات -0
وحلقات التواصل بين الموظفين 
 .الاداريين على جميع المستويات 

لجميع قد شراكات من خلال اتصال ع-2
 الآراءمستويات المبدعين حول تقييم 

 الجديدة.

على المدى   الادارة العليا
 الطويل

 يبعد راس المال المعرف

توفير المناخ  0
ستويات مالمناسب لل

الإدارية المختلفة 
لتقديم الافكار 

والاهداف الجديدة 
التي تشعرهم 

بالارتياح والانسجام 
 بالعمل 

دعم و تبادل الافكار والمقترحات  -1
 .الولاء وروح التعاون بين الموظفين

لتسهيل فرص  يتوفير الدعم المال -0
لتحقيق  يالمعرف التأهيل الاجتماعي

والمساعدة  يوالمعرف يالتطوير الذات
 والابداع. يعلى التفكير النقد

 ةالإدارة المالي-

إدارة البحوث -
 والتطوير

على المدى 
 القصير

تنميه القدرات  2
والمهارات لمستويات 

الإدارة عليا وسطى 
تنفيذيه بمختلف 

 المجالات 

الندوات والمؤتمرات واللقاءات حضور  -
حتى يتم  آرائهمللاستفادة من  ةالعلمي

 .الربط بين احتياجهم والمهام الإدارية

تبادل المعلومات والبيانات , لوجود خط  -
فكرى مشترك يمكن من خلاله فهم 

كل لمشترك للمعتقدات والاتجاهات 
 بالأخرى.مجموعه 

إدارة التدريب 
 بنكبال

إدارة البحوث  -
 والتطوير

على المدى 
 الطويل

 قاتىراس المال العلا

العلاقات بين  دتوطي 4
  تالإدارا

لوقوف لقد اجتماعات بين الادارات ع -
 .على المعوقات التي تقف بوجهها

داخل الاقسام قائم  الإنسانيتدعيم المناخ  -
بين  والتضامنعلى الاحترام والتعاطف 

)إدارة العلاقات 
 (ةالعام

على المدى 
 القصير
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 اليات التنفيذ التوصية م
 ةالمعنية الجه

 بتنفيذ التوصية

الزمنى المدى 

 التوصيةذلتنفي

 ةاعضاء القسم يتعدى فيه محيط الزمال
وفقا لمعايير القيم  الصداقةإلى محيط 

 .الاجتماعية والتنظيمية

 ةالتنمر المتعلق ب الشخصي

تقديم الاستراتيجيات  8
بمواجهه  ةالكفيل

 التنمر الوظيفي

 ةاعداد برامج توعيه بمفهوم التنمر ببيئ -
تنعكس على  يالعمل واثارة السلبيةالت

العمل, وكيفيه التعامل مع  ةبيئ
 .الشخصيات المتنمرة 

تقودهم  يتعزيز المهارات الاجتماعيةالت-
إلى تشكيل صداقات ايجابيه مع اندادهم 

 ما يزيد من ثقتهم بنفسهم. 

إدارة البحوث 
والتطوير 
بمشاركه 

 الإدارة العليا

على المدى 
 القصير

 التنمر المتعلق بالعمل

تعزيز النموذج  6
 القيادي لإيجاد بيئة
عمل امنه وداعمه 

 للإنجاز

 

 

 ياتخاذ رد فعل واجراءات صارمه ضد ا -
موظف  أي تجاه سلوك سلبى عدوانى

 دون مماطله.

 الاستماع للشكاوى الضحايا بجديه. -

على المدى  الإدارة العليا 
 الطويل

 المتنمر المتعلق ب الايذاء الجسدي                                                            

التواصل المستمر  7
الفعال بين الموظفين 

 والقيادات. 

للضحايا بمساعدة القيادة,  ةتوفير الحماي -
خاصه اذا كان الاعتداء داخل العمل, 

ضد  ةواتخاذ الاجراءات الردعي
 .ممارسيها 

 

إدارة الموارد -
 البشرية

 رؤساء الاقسام 

على المدى 
 القصير
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 المراجد:
 أولا: المراجد العربية

(.   رأس المال العلاقاتي وأثر  في أداء الأعمال، دراسة سرببية 2716أحمد عارف عساف وآخرون، ) (1
الدراسرات والأبحراث،  ، رفرا المجلةة العالميةة للاقتصةاد والأعمةالعلى منظمات الاتصالات الكويتية ، 

 .6، ص 1، عدد 6الأردن، مجلد 

(.  برنررامج إرشررادى فرري ضرروء الرردلالات الكلينكيررة والبنرراء 2727إسررلام حسررن محمررود عبررد الرروارث، ) (2
مررن خفررض السررلوك التنمررر الإلكترونرري لرردى طررلاب  TATالنفسررى الناتجررة عررن اسررتخدام اختبررار تفهررم 

 .، جامعة الإسكندرية، كلية التربيةرسالة دكتوراتالجامعة مدمنى مواقع التواصل الاجتماعي ، 

(   أثررر التنمررر بمكرران العمررل علررى الأداء السررياقى   دراسررة ميدانيرره 2721أمنيرره اسررماعيل إسررماعيل) (3
 .32، كليه التجارة، جامعة عين شمس، مجلد رساله ماجستيرعلى البريد المصرى ، 

(.  أثر التنمر في مكان العمل على الصلابة النفسرية للعراملين   دراسرة 2727بسنت عادل الزيادى، ) (4
، 5، مجلرد المجلة العربية للدراسات وبحوث العلوم التربويةة والانسةانيةميدانيه، جامعة عين شرمس، 

 .16العدد 
نظمررات ، دراسرره ميدانيرره  (.  التنمررر الرروظيفى وأثرررة علررى أداء العرراملين فررى الم2723حسررام قرنررى ، ) (6

  .  3، عدد 24، جامعه القاهرة ، مجلد  مجله  كليه الاقتصاد والعلوم السياسيه

(.  العلاقرة برين سرلوكيات القيرادة البارعرة والتوجره الريرادى والأداء: توسرط 2716حمادة فروزى ثابرت، ) (5
، العلميةةةة للأقتصةةةاد والتجةةةارةالمجلةةةة دور رأس المررال التنظيمررري الاجتمررراعي والمحرررددات التنظيميرررة ، 

 .1، عدد 46مجلد 

(.  التنمرررر الإدار  فررري الجامعرررات الأردنيرررة فررري محافظررره اربرررد وعلاقتررره 2716رزان علرررى مهيررردات، ) (6
 .، جامعة اليرموك، كليه التربيةرساله ماجستيربالروح المعنوية للعاملين فيها من وجه نظرهم ، 

لسامه على صرمت العراملين، الردور الوسريط للتنمرر فري (.   اثر القيادة ا2714محمد صبحى احمد، ) (6
، كليرره تكنولوجيررا الإدارة ونظررم مجلةةة العربيةةة لةةلإدارةمكرران العمررل والررتهكم التنظيمررى  دراسررة ميدانيرره، 

 .4، عدد44المعلومات، جامعة بورسعيد، مجلد 
ب الرررتعلم (.   فاعليررره الرررذات وعلاقتهرررا بمسرررتوى التنمرررر لررردى طرررلا2721نعمررره نرررادى عبرررد السرررميع، ) (6

مجلةة دراسةات فةي الخدمةة الاجتماعيةة الثانو  الفنرى المتقردم  كليره خدمره اجتماعيره، جامعرة حلروان، 
 .63، عدد 1، مجلد والعلوم الإنسانية
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(.  رأس المال الاجتماعي وتأثير  على التنمية الاقتصرادية فري المنراطق 2716نور على إبراهيم، ) (17
 ، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، .ماجستيررسالة الريفية في الضفة الغربية  ، 

(.  رأس المال الاجتماعي وأثر  على تغير القيم في المجتمرع المصرر ، 2716هبه فتحي محمد، ) (11
 .(، جامعة المنوفية، كلية ا دابأطروحة )دكتوراتبحث ميدانى مقارن ، 

التنظيمرررى كمتغيرررر وسررريط فرررى العلاقررره برررين (.  أثرررر رأس المرررال الاجتمررراعى 2723وائرررل محمرررد، ) (12
،  المجلةةه الأكاديميةةه للبحةةوث التجاريةةه المعاصةةرةالتوجرره الريررادى والررذكاء التنافسررى ،دراسرره ميدانيرره  

 .4، عدد  3كليه التجارة ، جامعه القاهرة ، مجلد 
(.  دور رأس المال الأجتماعى فرى الأداء التنظيمرى للمنظمرات  يرر ربحيره 2723وليد بن سعد،)  (13

، كليرررره الدراسررررات  مجلةةةةه مسةةةةتقبل العلةةةةوم الاجتماعيةةةةهفررررى المنطقرررره الشرررررقيه ، دراسرررره ميدانيرررره   ، 
 .1، عدد14الاجتماعيه ، جامعه الملك سعود ، مجلد 
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 (1ملحق رقم  )

 قائمة الاستقصاء

 

 الأخت الفاضلة خ الفاضل/الأ
 

 ,,, تحيه طيبه وبعد

 

تقرررروم الباحثررررة بررررأجراء دراسررررة تطبيقيرررره علررررى ) البنرررروك الحكوميرررره المصررررريه الحكوميرررره( 
بعنرروان :  رأس المررال الاجتمرراعى  علررى التنمررر بمكرران العمررل  ، ولررذا فررأن الباحثرره ترجررو مررن 
سررريادتكم التكررررم بالاجابررره علرررى بنرررود ومحررراور هرررذ  القائمرررة بدقه،وموضررروعيه ليتسرررنى تحقيرررق 

والوصول الى نتائج دقيقره ، وتعراونكم هرو أسراس نجراح الدراسره ، علمرا برأن  اهداف الدراسه ،
 البيانات المقدمه من قبلكم موضع سريه تامه ولا تستخدم الا فى أ راض البحث العلمى فقط.

 

 مع جزيل الشكر والتقدير وخالص امنياتى لكم بالتوفيق والسداد

 

 )الباحثة(

 سهى عطالله على
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 راس المال الاجتماعىمجموعة من العبارات حول :  ولاا

 ( )أمام الإجابة التى تعبر عن رأيك  سبة لكل عبارةانمال علامةالبرجاء وضد 

 العبارات م
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

 الهيكلىرأس المال 
      أساهم بمشاركة افكارى الجديدة مع زملائى بالعمل. 

تربطنرررررررى علاقررررررره صرررررررداقة قويرررررررة مرررررررع كرررررررل العررررررراملين   
 بمؤسستى.

     

      يتعاون اعضاء فريقى لتحقيق أهداف مؤسستى. 
 رأس المال المعرفى

      اشارك معلوماتى  مع زملائى فى الوقت المناسب. 
      اشارك زملائى دائما فى نفس طموحات فى العمل. 

أهرررررررداف  يعررررررررف الموظفرررررررون أدوارهرررررررم بدقررررررره لتحقيرررررررق 
 المؤسسه.

     

مسررارات الحصررول علررى المعلومررات محرردودة ومعلومرره  
 لدى العاملين .

     

      متفقين داخل العمل على المصالل المشتركة. 
      اشارك زملائي بالعمل خلال التجمعات الرسمية. 

 رأس المال العلائقى
      لدى ثقه تامه برؤسائى فى العمل 
      مشكله أجد المساعدة من زملائى.عندما أواجه  
      لدى ثقه تامه بزملائى بالجامعه. 

 التنمر بمكان العمل يما يلى مجموعة من العبارات حول ثالثا: ف
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 ( )أمام الإجابة التى تعبر عن رأيك  سبة لكل عبارةانمال علامةالبرجاء وضد 

 العبارات م
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

 غير

موافق 

 تماما

 التنمرالمتعلق بالاخصيه
      أتعرض دائم للسخريه من قبل الزملاء الاخرين. 

 
يتم سحب بعض من مهامى وأستبدالها برأمور اخررى 

 اقل اهميه.
     

      يتم تذكيرى بالاخطاء  من رئيسى بشكل متكرر. 
      يتم نشر الشائعات عنى داخل العمل. 
      الزملاء بترك عملى . يتم تهديدى من أحد 

 التنمر المرتبط بالعمل 
      يتم اعطائى مهام عمل صعبه أو معقدة  أحيانا . 
      يتم تجاهل رأى فى الأمور المرتبطه بعملى. 
      يتم حجب معلومات  متعلقه بعملى من زملائى. 

      يتم مراقبه عملى بشكل مبالل فيه. 
 التنمر بالايتاء الجسدى 

      يتم تهديدى من احدهم  بالأيذاء  جسديا. 
      تعرضت للضرر ممتلكاتى عن قصد. 
      يتم التدخل بحياتى الشخصيه من بعض الزملاء. 
      يسخر منى بعض الزملاء بسبب شكلى. 
      أتعرض دائما للمضايقة من قبل الزملاء الاخرين. 
      .تعرضت للضرب من بعض الزملاء  
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 ثالثا:

 من وجهه نظركم ماهى أسباب التنمر الوظيفى  ؟ وماهى مقترحاتكم لعلاجها ؟ 

 الاسباب: -أ
..................................................................................................... 

 المقترحات : -ب
..................................................................................................... 


